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1 Grundsatzliches

Durch die Integration von CAS genesisWorld mit Inxmail erméglicht das Modul Inxmail
professionelles E-Mail-Marketing auf Basis von vorhandenen und qualifizierten Adressen
aus CAS genesisWorld.

Fur den Versand von Mailings wird die Datenbasis von CAS genesisWorld verwendet,
sodass alle Abteilungen des Unternehmens immer die gleichen Kundendaten verwenden.
Dabei werden Adressen aus CAS genesisWorld in Verteilern zusammengefasst und die
entsprechenden Verteiler werden an Inxmail ibergeben.

In Inxmail sind die Adressdaten dann als Mailinglisten verfligbar und Sie kénnen ohne
Programmierkenntnisse Mailings erstellen, personalisieren und an ausgewahlte Adress-
gruppen versenden.

Nach dem Versand Ihres Mailings werden adressspezifische Daten und zu fehlerhaften E-
Mail-Adressen, Anmeldungen, Abmeldungen und Informationen zum versandten Mailing
zuriick nach CAS genesisWorld tbertragen.

AuBerdem wird in CAS genesisWorld automatisch ein Datensatz fiir das entsprechende
Inxmail-Mailing angelegt, in dem eine Vorschau des versendeten Mailings angezeigt wird.
Der Datensatz des Inxmail-Mailings wird automatisch mit dem entsprechenden Verteiler
und den angeschriebenen Adressen verknlpft. Eine Liste aller Inxmail-Mailings wird im
Datensatz des CAS genesisWorld-Verteilers angezeigt.

Fur die Erfolgskontrolle kénnen statistische Daten zur Kampagne wie Klickverhalten und
Offnungsraten in Inxmail angezeigt und ausgewertet werden.

Themen dieses Kapitels

1.1 WWAS IST MUttt et sttt ae st bbb bbbttt 6
1.2 Funktionsweise UNd WOTIKFIOW.........c.ocveiurieeiirieeiece s seees 11
1.3 Welche Daten werden SYyNChrONISIEM.........cocieieceeeieiseeiseseeireceeeisessse e ssesesesines 13
1.4 Versionen UN LIZENZEN.........eeeeeee et ssssssssssss s s s sss s sanens 16
1.5 INXMAI]T NEW EXPEIIENCE. ...ttt sttt sasss e 17

Ihre Vorteile im Uberblick

Einfaches Erstellen von HTML-E-Mails ohne Programmierkenntnisse
Umfassende Personalisierungsmaoglichkeiten von Inhalten

Automatische Qualitatsprifung von Inhalt und Struktur vor dem Versand fiir optimale
Zustellraten

Hohe Versandgeschwindigkeit, ohne den CAS genesisWorld-Applikationsserver zu
belasten

Erfolgskontrolle durch statistische Auswertungen in Inxmail
Rucklaufer- und Bouncemanagement
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Hinweis

Die Dokumentation der Integration von CAS genesisWorld mit Inxmail beschreibt nur
die entsprechenden Funktionen in CAS genesisWorld und die direkten Schnittstellen
zu Inxmail. Funktionen von Inxmail werden nicht im Detail beschrieben. Wenden Sie
sich hierfir an die Inxmail GmbH oder ziehen Sie die entsprechende Inxmail-Doku-
mentation hinzu.

Tipp
Beim gemeinsamen Einsatz vom Modul Inxmail mit weiteren Modulen sind ggf.

gewisse Besonderheiten zu beachten. Weitere Informationen finden Sie in der Online-
Hilfe Mehrere Module einsetzen.

1.1 Was ist neu?

Die Synchronisation mit Inxmail basiert seit CAS genesisWorld Version x14.1.0 auf dem
OpenSync-Framework. Dadurch ergeben sich einige Anderungen in den notwendigen
Einstellungen und der Funktionsweise der Anbindung.

Hinweis

Stellen Sie entsprechend sicher, dass vor dem Update auf die neue Version die
Zugangsdaten flr die Rest APl von Inxmail verfligbar sind.

Tipp

Als Administrator finden Sie weitere Informationen zu den notwendigen Einstellungen
nach einem Update im Kapitel "Installation und Einrichtung", Seite 66.

Version & Funktion

Client

x15.1.8 Alle Administratoren kdnnen nun festlegen, in welches Feld im Adress-
Clients Datensatz die E-Mail-Adresse neuer Empfanger eingetragen wird.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "E-Mail-Adresse fur
neue Adressen”, Seite 71.

Administratoren kdnnen nun bei Bedarf den eingetragenen
Namen des Inxmail-Mandanten andern.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Inxmail-Mandanten
umbenennen”, Seite 70.


https://hilfe.cas.de/CgW/de/Mehrere_Module_einsetzen/index.htm#mehrereModule_grundsaetzliches.htm

Version &
Client

x14.1.11 Alle
Clients

x14.1.9 Alle
Clients

x14.1.8 Alle
Clients
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Funktion

Die Synchronisation mit Inxmail wurde angepasst, sodass Sie
Adressen nun auch aus CAS genesisWorld-Verteilern entfernen
kdnnen. Wenn Sie eine Adresse aus einem Verteiler in CAS
genesisWorld entfernen, wird der entsprechende Empfanger auch
von der zugehdrigen Liste in Inxmail entfernt und nicht mehr wie
bisher abgemeldet.

Ein Abmelden in CAS genesisWorld ist nicht mdglich.

Weitere Informationen finden Sie in den Kapiteln "Adressen
entfernen”, Seite 22 und "Kontakte entfernen”, Seite 48.

Sie kdnnen Mailings auf Basis von Vorlagen nun direkt mit Inxmail
New Xperience erstellen.

Weitere Informationen finden Sie in den Kapiteln "Inxmail New
Experience”, Seite 17 und "Inxmail New Experience: Mailing aus
Vorlage", Seite 50.

Bei Inxmail-Verteilern wird in CAS genesisWorldfestgelegt, welche E-
Mail-Adresse der Kontakte fur das Mailing verwendet wird, z. B. Stan-
dard oder Geschaftlich.

Wenn durch die Synchronisation eine Adresse mit einer E-Mail-
Adresse aus einem anderen Feld als dem gewahlten in einen Verteiler
aufgenommen wird, wird diese Adresse im Verteiler markiert.

Wenn die Adresse bearbeitet und dabei die verwendete E-Mail-
Adresse in das im Verteiler gewahlte Feld eingetragen wird, wird die
nicht mehr giltige Markierung im Verteiler wieder entfernt.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Auswahl der E-Mail-
Adresse", Seite 29.

Der Einsatz von Inxmail New Xperience in Kombination mit Inxmail
Professional und der Inxmail-Synchronisation ist ab dieser Version fir
CAS genesisWorld freigegeben.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Inxmail New Experi-
ence", Seite 17.
Hinweis

Als Administrator missen Sie die separaten Anmeldeparameter
fur Inxmail New Xperience neu eintragen. Weitere Informationen
finden Sie im Kapitel "Register Inxmail New Xperience", Seite 74.



Version &
Client

x14.1.4
Desktop-Client

x14.1.4 Alle
Clients

x14.1.3
Desktop-Client

x14.1.3 Web-
Client
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Funktion

Fur ein versandtes und in CAS genesisWorld archiviertes Inxmail-
Mailing lasst sich das Klickverhalten abrufen. Flr Kontakte, die das
Recht fiir Nachverfolgung erteilt haben, lasst sich entsprechend
im Kontext des Mailings anzeigen, auf welche Links im Mailing die
Kontakte geklickt haben.

Weitere Informationen finden Sie in den Kapiteln "Recht fir Nach-
verfolgung", Seite 38 und "Register Inxmail-Auswertung",
Seite 57.

Die Zeit zwischen zwei Sychronisationslaufen wurde von 10 Minuten
auf 3 Minuten verkdirzt.

Im Register Allgemein eines Verteilers vom Typ Inxmail werden
auch bei Verteilern mit dem Verteilerstatus Geschlossen samtliche
Empfanger-Adressen angezeigt.

Die Funktionen von Verteilern in CAS genesisWorld Web wurde
erweitert:

Die kénnen nun in CAS genesisWorld Web neue Inxmail-Verteiler
anlegen.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Inxmail-Verteiler
anlegen”, Seite 42.

Das Register Adressstatus mit einer Detailansicht der Empfanger-
Adressen wird nun im Verteiler angezeigt.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Register Adressstatus
in CAS genesisWorld Web", Seite 51.

Die Zustellbarkeit kann auch in CAS genesisWorld Web im Kontakt
angepasst werden. Dazu gibt es fiir berechtigte Anwender den
Block Inxmail in Kontakten.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "E-Mail-Adressen
sperren in CAS genesisWorld Web", Seite 52.

Hinweis

Eine Prifung der Kontakte eines Verteilers (z. B. ob die E-Mail-
Adresse vorhanden ist bzw. korrekt sein kann) kann in CAS
genesisWorld Web nicht durchgefiihrt werden.

Weitere Informationen finden Sie in den Kapiteln "Inxmail in CAS
genesisWorld Web".



Version & Funktion

Client

x14.1.0 Alle
Clients
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Ab CAS genesisWorld x14.1.0 basiert die Synchronisation mit Inxmail
auf dem OpenSync-Framework. Weitere Informationen, was sich mit

dieser Umstellung gedndert hat, finden Sie in der nachfolgenden

Tabelle.

Unterschiede zwischen Inxmail x13 und Inxmail ab CAS genesisWorld

x14.1.0

Inxmail x13

Die Synchronisation zwischen CAS
genesisWorld und Inxmail Professional
lauft Uber einen Synchronisationsdienst,
der in der Management Konsole auf einem
bestimmten CAS genesisWorld- Applika-
tionsserver eingerichtet wird. Vom ange-
gebenen CAS genesisWorld-Applikati-
onsserver werden in festgelegten Zeitab-
standen Anderungen auf dem Inxmail-
Server abgefragt.

Administratoren legen individuelle
Synchronisationsintervalle fest. Einzelne
Verteiler konnen manuell nach Inxmail
Professional Ubertragen werden. Im Feld
Letzte Synchronisation wird angezeigt,
wann ein Verteiler zuletzt aktualisiert
wurde.

Einzelne Verteiler und die enthaltenen
Adressen lassen sich manuell durch den
Benutzer nach Inxmail Professional tber-
tragen.

Inxmail x14

Die Synchronisation zwischen CAS
genesisWorld und Inxmail Professional
lauft Gber den Dienst OpenSync.

Die Synchronisation lauft automatisch alle
3 Minuten und samtliche Anderungen von
Adressen in den Verteilern werden ber-
nommen. Im Feld Letzte Synchronisation
wird angezeigt, wann ein Verteiler zuletzt
aktualisiert wurde.

Weitere Informationen finden Sie in
den Kapiteln "Synchronisation mit
Inxmail", Seite 53 und "Register Allge-
mein: Besondere Felder & Funktionen”,
Seite 24.

Adressen lassen sich momentan nicht
manuell durch den Benutzer Ubertragen.



Inxmail x13

Wenn Sie Adressen aus einem Verteilern
in CAS genesisWorld entfernen, wird der
entsprechende Empfanger sowohl in CAS
genesisWorld als auch in Inxmail Profes-
sional endgultig aus dem Verteiler bzw.
der Liste entfernt.

Wie mit neuen Anmeldungen aus Inxmail
Professional und fir CAS genesisWorld
unbekannten Empfangern in CAS genesis-
World verfahren werden soll, legen Sie

im entsprechenden Verteiler im Register
Inxmail unter Anmeldungen in Inxmail
fest. Die hier festgelegten Einstellungen
haben Auswirkungen auf das weitere
Vorgehen mit Anmeldungen zu CAS
genesisWorld-Verteilern.

Die Mailingliste All wird fur globale
An- und Abmeldungen verwendet. Die
Mailingliste wird automatisch in Inxmail
Professional angelegt, wenn Sie mit
der Integration mit CAS genesisWorld
arbeiten.

Adressen wurden als Unzustellbar
gekennzeichnet, wenn sie wegen fehler-
hafter E-Mail-Adressen nicht nach Inxmail
Professional Ubertragen wurden.

Grundsatzliches |

Inxmail x14

Wenn Sie Adressen aus einem Verteilern
in CAS genesisWorld entfernen, entspricht
dies dem Abmelden vom Verteiler. Das
heiBt, wenn eine Adresse aus einem
Verteiler entfernt wurde, verbleibt diese
nach der nachsten Synchronisation mit
dem Status Abgemeldet im Verteiler.
Weitere Informationen finden Sie im
Kapitel "Abmeldungen”, Seite 62.

Wie mit neuen Adressen auf Seite von
Inxmail Professional in CAS genesisWorld
umgegangen werden soll, ist nicht mehr
als Einstellung fur individuelle Verteiler
verfugbar.

Mit allen Adressen, die auf Inxmail-Seite
neu in die synchronisierte Adressliste
kommen, wird in CAS genesisWorld iden-
tisch verfahren.

Weitere Informationen finden Sie im
Kapitel "Neue Adressen aus Inxmail
Professional”, Seite 35.

Wenn Sie bereits vor CAS genesisWorld
Version x14.1.0 mit dem Modul Inxmail
gearbeitet haben, empfehlen wir, dass Sie
eine neue Mailingliste als synchronisierte
Adressliste anlegen und eintragen und
nicht die vorher vorhandene Mailingliste
All verwenden.

Mit dem Status Unzustellbar sind
Adressen gekennzeichnet, die nach dem
Versand des Mailings in Inxmail als Hard-
bounces identifiziert wurden. Weitere
Informationen finden Sie im Kapitel "Ruck-
laufer bzw. Bounces", Seite 57.

10



1.2  Funktionsweise und Workflow

genesisWorld

Verteiler mit Adressen

| Empfanger A

OpenSync

Framework

Synchronisation
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INXMalk Professional

| Empféanger B

Zielgruppe/Mailingliste mit Empfangern

individueller Empfénger pro

automatische
Verknlipfung |

E-Mail-Datensatz des Inxmail-Mailings

enthalt Vorschau des versandten

Mailings

Synchronisation

L

Ubertragener E-Mail-Adresse

automatische
Verknlipfung

Individuelle angeschriebene Adressen

Kennzeichnung der E-Mail-Adresse

als Gesperrt oder Unzustellbar

A

Synchronisation

Mailing

h

Einzelne Empfanger

Reaktionen der Empfanger:

Verteiler mit Adressen

Anmeldungen & Abmeldungen

Synchronisation

Abmeldungen/Bounces

F Y

Anmeldungen & Abmeldungen

Adressen wahlen und synchronisieren

Die Auswahl der gewtlinschten Empfangeradressen erfolgt in CAS genesisWorld tber
einen Verteiler vom Typ Inxmail. Dabei fiigen Sie alle Adressen zum Verteiler hinzu, die

Sie als Empfanger mit lhrem Mailing erreichen méchten.

Sobald ein Verteiler Aktiv ist, wird in Inxmail eine neue Mailingliste erstellt. In dieser
neuen Liste sind die aus dem Verteiler Ubertragenen Adressen als Empfanger verfigbar.

In der Mailingliste sind die Felder der Adresse enthalten, die in CAS genesisWorld einge-

stellt wurden.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Verteiler in CAS genesisWorld", Seite 19.

11
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Hinweise

Das als Empfangeradresse ausgewahlte Feld der E-Mail-Adresse muss in jeder Adresse
beflllt und eindeutig sein.

Wenn das gewahlte Feld in Adressen eines Verteilers nicht befllt ist, werden die
entsprechenden Adressen nicht nach Inxmail Gbertragen.

Mailing verfassen und senden

Das Verfassen des Inhalts fur ein Mailing sowie das Testen und Versenden erfolgt mit
Inxmail.

An-, Abmeldungen und Bounces

Im Verteiler-Datensatz werden die aus Inxmail Ubertragenen Informationen zu An- und
Abmeldungen sowie Bounces angezeigt.

Fehlerhafte E-Mail-Adressen werden automatisch im Datensatz der Adresse als Unzu-
stellbar gekennzeichnet.

Abmeldungen von einzelnen Verteilern werden erfasst und in den Registern Adressstatus
oder Allgemein des Verteilers angezeigt.

Abmeldungen von einzelnen Verteilern werden erfasst und im Register Adressstatus

des entsprechenden Verteilers angezeigt. Wenn ein Empfanger sich mit einer globalen
Abmeldung von allen Verteilern abmeldet, d. h., das Senden von Mailings an die entspre-
chende Adresse nicht langer erwinscht ist, wird die Adresse automatisch als Gesperrt
gekennzeichnet.

Weitere Informationen finden Sie in den Kapiteln "An- und Abmeldungen”, Seite 59
und "Rucklaufer bzw. Bounces", Seite 57.

Inxmail-Mailings in CAS genesisWorld

Nach dem Versand wird fiir jedes an den entsprechenden Verteiler versandte Mailing in
CAS genesisWorld ein Datensatz einer E-Mail angelegt.

In diesem Datensatz sehen Sie eine Vorschau des versandten Mailings

Die neu angelegten E-Mail-Datensatze der Inxmail-Mailings werden in CAS genesisWorld
mit den zugehdrigen angeschriebenen Adressen sowie dem entsprechenden Verteiler
verknlpft und im Verteiler im Register Inxmail-Mailings als Liste angezeigt.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Inxmail-Mailings in CAS genesisWorld",
Seite 55.

12
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Hinweis

Wenn eine Adresse nicht vom Verteiler angeschrieben wurde, beispielsweise wegen
einer fehlerhaften E-Mail-Adresse, wird der Datensatz der entsprechenden Adresse
nicht mit dem Datensatz des Inxmail-Mailings verknipft.

Weiter arbeiten mit Adressen in CAS genesisWorld

Durch die Synchronisation von Adressdaten von Inxmail nach CAS genesisWorld kénnen
Sie in CAS genesisWorld mit neuen Adress-Datensatzen und Empfangerinformationen
aus Inxmail weiterarbeiten.

So kénnen Sie beispielsweise Verkaufschancen flir neue Kunden anlegen, Termine mit
Kontaktpersonen planen oder Projekte organisieren.

Wenn die E-Mail-Adresse eines Empfangers eindeutig in genau einem Adress-Daten-
satz in CAS genesisWorld vorhanden ist, wird der entsprechende Datensatz mit den Infor-
mationen aus Inxmail angereichert. D. h., leere Felder der Adresse in CAS genesisWorld
werden mit Werten aus Inxmail befllt, vorhandene Werte werden jedoch nicht tber-
schieben. So bleibt CAS genesisWorld weiterhin das fiihrende System flir Adressen.

Wenn die E-Mail-Adresse eines Empfangers nicht eindeutig in genau einem Adress-
Datensatz in CAS genesisWorld vorhanden ist, sondern in mehreren Adressen vorkommt,
wird ein neuer Adress-Datensatz fir diesen Empfanger angelegt.

Die entsprechenden Adressen in CAS genesisWorld kdnnen anschlieBend in gefilterten
Ansichten sortiert werden.

Weitere Informationen zum Arbeiten mit weiteren Datensatz-Typen in CAS genesisWorld
finden Sie in der Online-Hilfe CAS genesisWorld Web oder der Online-Hilfe Desktop-
Client: fur Anwender des Desktop-Clients.

Tipp
Administratoren kénnen mithilfe des Benachrichtigungs- und Aktionsdienst automa-

tische Folgeaktionen fiir gedanderte Adressen festlegen. Weitere Informationen finden
Sie im Kapitel "Benachrichtigungs- und Aktionsdienst einrichten”, Seite 77.

1.3 Welche Daten werden synchronisiert

Bei der Synchronisation werden unterschiedliche Daten von CAS genesisWorld nach
Inxmail und umgekehrt tbertragen.

Tipp

Weitere Informationen zum Synchronisationsintervall finden Sie im Kapitel "Synchroni-
sation mit Inxmail", Seite 53.

13
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Von CAS genesisWorld nach Inxmail

Adressen werden in Verteilern zusammengefasst. Die Adressen des Verteilers werden

nach Inxmail Gbertragen.

Dabei werden bestimmte Felder der Adressen aus CAS genesisWorld synchronisiert.
Welche Felder Ubertragen werden, legt der Administrator fest. Zumindest die E-Mail-
Adresse muss Ubertragen werden.

Tipp

Wenn Sie erfahren mochten, welche Felder in lhrem Unternehmen von der Synchroni-
sation bertcksichtigt werden, wenden Sie sich an lhren Administrator.

Von Inxmail nach CAS genesisWorld

Inxmail Ubertragt folgende Daten nach CAS genesisWorld.

Abmeldungen

Empfanger eines Mailings kdnnen sich von einer Mailing-
Liste abmelden. Abmeldungen von einem Verteiler werden
zu CAS genesisWorld Ubertragen und die entsprechende
Adresse wird im Verteiler im Register Adressstatus als Abge-
meldet gekennzeichnet. Abmeldungen kénnen im Desktop-
Client ebenfalls in der Liste der Adressen im Register Allge-
mein des Verteilers mithilfe des Filters Abmeldungen ange-
zeigt werden.

Wenn ein Empfanger sich mit einer globalen Abmeldung
von allen Verteilern abmeldet, wird der Empfanger im
Datensatz der entsprechenden Adresse als Gesperrt gekenn-
zeichnet. Die Kennzeichnung Gesperrt kann in der Adresse
bei den Kontaktdaten im Register Allgemein nachvollzogen
werden.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Abmeldungen”,
Seite 62.
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Sobald ein Empfanger in Inxmail in die dedizierte Inxmail-
Liste kommt, ist der entsprechende Empfanger in der
Synchronisationsmenge enthalten. Gleichzeitig werden
Anmeldungen an bestimmten Listen bzw. synchronisierten
Verteilern nach CAS genesisWorld Ubertragen und die
entsprechenden Adressen werden als Empfanger zum
Verteiler-Datensatz hinzugefigt.

Wenn in CAS genesisWorld noch keine Adresse fiir den
entsprechenden Empfanger vorhanden ist, wird ein Einzel-
kontakt angelegt und mit den Feldwerten aus Inxmail befullt.

Wenn die E-Mail-Adresse eines Empfangers eindeutig

in genau einem Adress-Datensatz in CAS genesisWorld
vorhanden ist, wird der entsprechende Datensatz mit den
Informationen aus Inxmail angereichert. D. h., leere Felder
der Adresse in CAS genesisWorld werden mit Werten aus
Inxmail befiillt, vorhandene Werte werden jedoch nicht
Uberschieben. So bleibt CAS genesisWorld weiterhin das
fuhrende System flr Adressen.

Wenn die E-Mail-Adresse eines Empfangers nicht eindeutig
in genau einem Adress-Datensatz in CAS genesisWorld
vorhanden ist, sondern in mehreren Adressen vorkommt,
wird ein neuer Adress-Datensatz fiir diesen Empfanger
angelegt.

Weitere Informationen finden Sie in den Kapiteln "Anmel-
dungen", Seite 60 und "Register Adressstatus”,
Seite 31.

Hinweis

Welche Informationen und Feldwerte von Inxmail nach
CAS genesisWorld Uibertragen werden, wird durch Ihren
Administrator bestimmt. Fragen Sie ggf. lhren Adminis-

trator.
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Hardbounces Wenn an fehlerhafte E-Mail-Adressen keine E-Mails zuge-
stellt wurden, werden diese in CAS genesisWorld als Unzu-
stellbar gekennzeichnet.

Wenn E-Mail-Adressen als Unzustellbar gekennzeichnet
sind, kdnnen sie nicht mehr fir ein Mailing in Inxmail
verwendet werden. Um die entsprechenden Adressen wieder
zu verwenden, missen die fehlerhaften E-Mail-Adressen im
Datensatz der Adresse korrigiert werden.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Riicklaufer bzw.
Bounces", Seite 57.

Daten zu versandten In CAS genesisWorld wird ein E-Mail-Datensatz fiir jedes
Mailings versandte Inxmail-Mailing angelegt.

Das Inxmail-Mailing wird automatisch mit dem entspre-
chenden Verteiler und den vom Verteiler angeschriebenen
Adressen verkniipft.

Im E-Mail-Datensatz wird eine Vorschau des in Inxmail
erstellten Mailings angezeigt.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Inxmail-
Mailings in CAS genesisWorld", Seite 55.

Hinweise

Wenn Sie in Inxmail in Empfangern Anderungen an Feldern aus CAS genesisWorld-
Adressen vornehmen, werden diese Anderungen nicht nach CAS genesisWorld tiber-
tragen, da CAS genesisWorld das fihrende System ist.

Wir empfehlen, dass bei der Anmeldung an Verteilern gema DSGVO (Daten-
schutz-Grundverordnung) ein Double-Opt-In-Prozess in Inxmail verwendet wird. Das
heiBt, dass jede Anmeldung vom Empfanger explizit durch das Klicken auf einen Besta-
tigungslink in einem Double-Opt-In-Bestatigungsmailing bestatigt werden muss.

Die Dokumentation der Integration von CAS genesisWorld mit Inxmail beschreibt nur
die entsprechenden Funktionen in CAS genesisWorld und die direkten Schnittstellen
zu Inxmail. Funktionen von Inxmail werden nicht im Detail beschrieben. Wenden Sie
sich hierfir an die Inxmail GmbH oder ziehen Sie die entsprechende Inxmail-Doku-
mentation hinzu.

14  Versionen und Lizenzen

Der hier im Leitfaden beschriebene Funktionsumfang gilt in Verbindung mit CAS genesis-
World ab Version x14.1.8. Genaue Informationen zu bendétigten oder freigegebenen
Versionen sowie bekannten Einschrankungen finden Sie in der aktuellen Freigabeliste
unter hilfe.cas.de.
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Um die Anbindung an Inxmail in CAS genesisWorld einsetzen zu kdnnen, muss der Dienst
OpenSync im Server Manager von CAS genesisWorld gestartet werden.

Die folgenden Voraussetzungen mussen flr die Anbindung an Inxmail erfillt sein.

Zugang zu Inxmail Professional

Die Inxmail Rest API muss frei geschaltet und die notwendigen Zugangsdaten missen
vorhanden sein.

Der Inxmail-Server muss vom CAS genesisWorld-Server Uber das https-Protokoll,
direkt oder Uber Proxyserver erreichbar sein.

Hinweis

In manchen Fallen miissen Anderungen an Firewall-Einstellungen vorgenommen
werden. Fragen Sie ggf. lhren Administrator.

1.5  Inxmail New Experience

Der Einsatz von Inxmail New Xperience in Kombination mit Inxmail Professional und der
Inxmail-Synchronisation ist fir CAS genesisWorld freigegeben.

Inxmail New Xperience ist das neue Redaktionsmodul fir Inxmail Professional fir die
Gestaltung kreativer und ansprechender Mailings. Wie gewohnt kénnen Sie Mailings in
Inxmail New Xperience personalisieren. Der Versand der Mailings erfolgt tber Inxmail
Professional.

Wenn Sie ein Mailing in Inxmail New Xperience bearbeiten, wahlen Sie im Bereich
Synchronisation die zu verwendende Mailingliste aus Inxmail Professional.

Wenn eine Synchronisation zu Inxmail Professional fiir ein Mailing eingerichtet ist,
kann das Mailing Uber Attribute der Empfangerinnen und Empfanger und durch das
Verwenden entsprechender Seriendruckfelder personalisiert werden. Die gewtinschten
Felder missen durch die Synchronisation zwischen Inxmail und CAS genesisWorld
entsprechend abgeglichen werden.

Hinweis

Die Dokumentation der Funktionen von Inxmail New Xperience in Kombination mit
Inxmail Professional und CAS genesisWorld beschreibt nur die direkten Schnittstellen
zu CAS genesisWorld. Funktionen in Inxmail New Xperience werden nicht im Detail

beschrieben. Wenden Sie sich hierflir an die Inxmail GmbH oder ziehen Sie die Inxmail-
Dokumentation hinzu.

In den folgenden Kapiteln finden Sie Informationen zu Inxmail New Xperience:
"Inxmail New Experience: Mailing aus Vorlage", Seite 50

"Anmeldeparameter am Inxmail-Server", Seite 68
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Tipp

Wenn Sie als Anwender erfahren mochten, welche Felder zwischen Inxmail Professional
und CAS genesisWorld abgeglichen werden, wenden Sie sich an lhren Administrator.

Als Administrator finden Sie weitere Informationen zur Einrichtung der Synchronisation
im Kapitel "Einstellungen in der Management Konsole", Seite 67.
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2 Verteiler in CAS genesisWorld

Der erste Schritt in der Vorbereitung eines Mailings in CAS genesisWorld ist die Auswahl
der gewiinschten Adressen und das Erstellen eines Inxmail-Verteilers.

Dabei wird Uber den Verteilerstatus gesteuert, ob ein Verteiler automatisch nach Inxmail
synchronisiert wird.

Ein Verteiler vom Typ Inxmail wird automatisch um das Register Inxmail erganzt, auf dem
Sie Informationen zur entsprechenden Liste in Inxmail nachvollziehen kénnen und das zu
verwendende Feld der E-Mail-Adresse wahlen.

Im Desktop-Client von CAS genesisWorld kdnnen Sie Inxmail Gber die Dropdown-Liste
Inxmail direkt aufrufen. AuBerdem konnen Sie Uber diese Dropdown-Liste die zum
Verteiler hinzugefiigten Adressen Uberpriifen oder den getffneten Verteiler schlieBen.

Das Register Inxmail-Mailings erscheint im Datensatz des Verteilers, sobald Sie in Inxmail
ein Mailing an die zugehorige Liste versandt haben.

Beispiel

Nur wenn Sie die erforderlichen Rechte vom Administrator erhalten haben, kbnnen Sie
den Verteilertyp Inxmail wahlen. Fragen Sie ggf. Ihren Administrator.

Ohne die entsprechenden Rechte haben Sie keinen Zugriff auf die Inxmail-spezifischen
Daten des Verteilers.

Wir empfehlen, dass Sie Inxmail geschlossen haben, wahrend Sie mit synchronisierten
Verteiler-Datensatzen in CAS genesisWorld arbeiten.

Themen dieses Kapitels

2.1 VEIMEIET @NIEGEN ...ttt esees 19
2.2 VErIEISTATUS. ..ottt et 23
2.3 Register Allgemein: Besondere Felder & FUNKLIONEN........co.covrreerreenriinrenrensereiesinnes 24
2.4 REQGISTEI INXMAIL ettt 26
2.5  Dropdown-LiSte INXMAil....co.cororirrirrrierineieriseieiiseeiesie st ssssssssssses s sssssssssseses 29
2.6 Register INXMail-MailiNgsS......ccoveuerereiieeieeiseieese et 31
2.7 REGISTEr AQIESSSTAtUS.....ouveeriereeeiiise ettt ss st s s ses 31

2.1 Verteiler anlegen

Bevor Adressen aus CAS genesisWorld nach Inxmail Ubertragen werden, missen
Sie zunachst einen entsprechenden Verteiler in CAS genesisWorld anlegen und die
gewinschten Adressen hinzufligen.

19



Verteiler in CAS genesisWorld |

Adressen fligen Sie nach dem Anlegen im unteren Teil des Fensters hinzu. Hier kdnnen
Sie hinzugefligte Adressen auch wieder aus dem Verteiler entfernen. Weitere Informa-
tionen finden Sie in den folgenden Kapiteln:

"Adressen hinzufligen", Seite 21

"Adressen entfernen”, Seite 22

B Verteiler neu anlegen...
Datei  Bearbeiten Ansicht Einfiigen Suche Extras 2
[} Speichern&SchlieBen B *x @ & @ @

& - [ Verteiler anschreiben - & Kampagne - B Verteiler exportieren 2 Aktion - B Kurznotiz

Allgemein

~
Stichwort  [Messe Eintrittskarten | Kakegorie Vi

Beschreibung ‘ |

werteilertyp ‘Inxmal\ ~ |

“erteilerstatus

Motizen # EBearbeiten A8 Zeitstempel

Q, Adressein) hinzufligen [£ Adressein) entfernen Bl Meue Adresse + B Verteiler hinzuftigen % Verteiler abziehen

Mame Firma Ort ~ Filtern nach...

Spaltenkdpfe in diesen Bereich ziehen, um zu gruppieren.

i.. Typ Firma ~ o

Es gibt keine Datensitze, die in disser ansicht angezeigt werden,
<

Verteiler anlegen

1. [J Klicken Sie auf Neu und wahlen Sie den Datensatz-Typ Verteiler.

2. Fugen Sie mit den Funktionen der Symbolleiste Adressen hinzu oder entfernen Sie
Adressen.

3. Wahlen Sie den Wert Inxmail in der Dropdown-Liste Verteilertyp.

v Das Fenster des Verteilers wird um das Register Inxmail erganzt. In der Symbolleiste
des Fensters wird die Dropdown-Liste Inxmail angezeigt.
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2.1.1 Adressen hinzuflugen

Q, Adressain) hinzufligen [Z Adresseln) entfernen B MNeue Adresse ~ B Verteiler hinzufligen B Verteiler abziehen Berichte

Mame Firma Ort ~  Filtern nach...

Spaltenkipfe in diesen Bereich zieghen, L 2u gruppieren,

i... Firma ~ 9 Firmna 2 &nr... Titel Yoo~ 9 MName ~ 9 StraBe
& Birnbaurn & Hempel UK Public Lirited Compary Ms Dorothea Bing 50 Princes Gate,
& Birnbaurn & Hempel UK Public Lirmited Cormpary Frau Fiora Braun 50 Princes Gate,

Zu einem Verteiler kdnnen Sie jederzeit neue Adressen hinzufiigen. Dabei kdnnen Sie
entweder einzelne Adressen oder wiederum ganze Verteiler zum gedffneten Verteiler
hinzufligen.

Nur wenn der Status des Verteilers auf Geschlossen gesetzt wurde, kdnnen keine
Adressen oder Verteiler hinzugefligt werden. Weitere Informationen finden Sie im Kapitel
"Verteilerstatus".

Hinweis

Ein Verteiler ist eine Sammlung von Adressen. Verteiler sind ein eigener Datensatz-Typ
und lassen sich daher mit anderen Datensatzen verknupfen. Die Adressen, die in den
Verteiler mit aufgenommen wurden, sind nicht automatisch mit dem Datensatz des
Verteilers verknUpft.

Adresse(n) hinzufligen

1. Offnen Sie einen Verteiler.
2. Klicken Sie im unteren Bereich des Fensters auf Adresse(n) hinzufiigen.
~ Das Fenster Suche: Adressen 6ffnet sich.

Tipp
Wenn die SmartSearch in Ihrem Unternehmen aktiviert ist, verwandelt sich das

Feld Adresse(n) hinzufiigen automatisch zu einem Suchfeld und Sie kdnnen direkt

im Feld nach der gewtinschten Adresse suchen,

3. Suchen Sie nach der gewlinschten Adresse und wahlen Sie den entsprechenden
Datensatz in den Suchergebnissen aus.

4. Klicken Sie auf Ubernehmen & Weiter, um weitere Adressen zu suchen und auszu-
wahlen oder Ubernehmen & SchlieBen, um nur die gewahlte Adresse in den Verteiler
aufzunehmen.

v Die hinzugefligte Adresse wird im Register Allgemein in der Liste der Adressen und
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im Register Adressstatus angezeigt.

5. Speichern Sie den Verteiler-Datensatz.

Verteiler hinzufiigen

Offnen Sie einen Verteiler.

2. Klicken Sie im unteren Bereich des Fensters auf Verteiler hinzufligen.

v Das Fenster Adressen der markierten Verteiler zum aktuellen Verteiler hinzufiigen
offnet sich.

3. Wahlen Sie die gewtinschten Verteiler in der Liste.

4. Klicken Sie auf OK.

v~ Die Adressen der gewahlten Verteiler werden zu den Adressen des gedffneten Vertei-
lers hinzugefligt und im Register Allgemein in der Liste der Adressen sowie im
Register Adressstatus angezeigt.

5. Speichern Sie den Verteiler-Datensatz.

2.1.2 Adressen entfernen

Q, Adresse{n) hinzufligen [£ Adresse{n) entfernen EIl Neue Adresse = R Verteiler hinzufiigen E% Verteiler ahziehen Berichte

Mame Firma Ot~ Filtern nach...

Spaltenkipfe in diesen Bereich zighen, L 2 gruppieren,

i... Firma ~ €B Firrma = Arr.., Titel Vo ~ € Name ~ @ Strafle
& Birnbaurn & Hernpel UK Public Lirnited Cornpary Ms Dorothea Bing 50 Princes Gate,
& Birnbaum & Hempel UK Public Lirnited Cornpary Frau Fiona Braun 50 Princes Gate,

Die Adressen eines Verteilers konnen Sie jederzeit wieder entfernen. Dabei kdnnen Sie
entweder einzelne Adressen oder wiederum ganze Verteiler aus dem geoffneten Verteiler
entfernen.

Nur wenn der Status des Verteilers auf Geschlossen gesetzt wurde, kdnnen keine
Adressen oder Verteiler entfernt werden. Weitere Informationen finden Sie im Kapitel
"Verteilerstatus".

Wenn Sie eine Adresse aus einem Verteiler in CAS genesisWorld entfernen, wird der
entsprechende Empfanger auch von der zugehorigen Liste in Inxmail entfernt.
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Hinweis

Ein Verteiler ist eine Sammlung von Adressen. Verteiler sind ein eigener Datensatz-Typ
und lassen sich daher mit anderen Datensatzen verknupfen. Die Adressen, die in den
Verteiler mit aufgenommen wurden, sind nicht automatisch mit dem Datensatz des
Verteilers verknUpft.

Adresse(n) entfernen

1. Offnen Sie einen Verteiler.

2. Wahlen Sie im unteren Bereich des Fensters die gewiinschte Adresse in der Liste der
Adressen aus.

3. Klicken Sie auf Adresse(n) entfernen.

v Die gewahlte Adresse ist aus dem Verteiler entfernt.

4. Speichern Sie den Verteiler-Datensatz.

Verteiler abziehen

1. Offnen Sie einen Verteiler.

2. Klicken Sie im unteren Bereich des Fensters auf Verteiler abziehen.

v Das Fenster Adressen der markierten Verteiler aus dem aktuellen Verteiler
entfernen 6ffnet sich.

3. Wahlen Sie die gewiinschten Verteiler in der Liste.

4. Klicken Sie auf OK.

v Die Adressen der gewahlten Verteiler werden aus den Adressen des gedffneten
Verteilers entfernt.

5. Speichern Sie den Verteiler-Datensatz.

2.2  Verteilerstatus

Uber das Feld Verteilerstatus steuern Sie, ob ein Verteiler im Synchronisationsintervall
nach Inxmail Gbertragen wird.

Das Feld Verteilerstatus kann folgende Werte enthalten.
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In Vorberei-
tung

Aktiv

Geschlossen
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Beschreibung

In Vorbereitung ist ein Verteiler, der noch nicht nach Inxmail tber-
tragen wurde. Fligen Sie ggf. weitere Adressen hinzu oder befllen Sie
den Datensatz mit weiteren Informationen.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Verteiler anlegen”,
Seite 19.

Aktiv zeigt an, dass der Verteiler verwendet und nach Inxmail Gber-
tragen wird.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Synchronisation mit
Inxmail”, Seite 53.

Geschlossen ist ein Verteiler, der beendet ist und nicht mehr bear-
beitet werden darf. Bei geschlossenen Verteilern erfolgt kein weiterer
Abgleich mit Inxmail.

Geschlossene Verteiler konnen wieder auf den Status Aktiv gesetzt
werden. Der Status In Vorbereitung ist jedoch nicht mehr méglich.

Wenn der Verteilerstatus in CAS genesisWorld auf Geschlossen
gesetzt wurde, ist die Mailingliste in Inxmail nicht geschlossen und
kann tber Inxmail Professional weiter verwendet werden.

Wenn Sie den Verteilerstatus wieder auf Aktiv setzen, werden die
Adressen des entsprechenden Verteilers wieder zu der noch vorhan-
denen Mailingliste in Inxmail Gbertragen.

Wenn Sie eine Mailingliste in Inxmail I6schen, wird der Verteilert-
status in CAS genesisWorld automatisch auf Geschlossen gesetzt.

Hinweis

Wenn Sie den Verteiler zu einem spateren Zeitpunkt wieder auf
Aktiv setzen und die Mailingliste in Inxmail Professional trotz
geschlossenem Verteiler weiter benutzt haben, kdnnen ggf. Inkon-
sistenzen zwischen dem CAS genesisWorld-Verteiler und der

Mailingliste in Inxmail auftreten.

2.3 Register Allgemein: Besondere Felder & Funktionen

Im Register Allgemein in Verteiler-Datensatzen finden Sie unter anderem die folgenden
besonderen Felder und Funktionen.
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Filterbedingungen in der Liste der Adressen

In der Liste der zum Verteiler hinzugefligten Adressen kénnen Sie sich bestimmte
Empfanger mithilfe von vordefinierten Filterbedingungen anzeigen lassen.

Wahlen Sie dazu einfach die gewlinschte Filterbedingung aus der Dropdown-Liste.

Q, Adresse(n) hinzufiigen [% Adressein) entfernen EZl Meue Adresse = [ Verteiler hinzufligen E Verteiler abziehen Berichte Empfanger ~

MName Firma Ot ~ Filtern nach...

Spaltenkopfe in diesen Bereich zishen, um zu gruppieren.

In der Statusleiste unten im Datensatzfenster wird die Anzahl Adressen dieser Liste

angezeigt.

Filterbedingung | Beschreibung

Empfanger

Abmeldungen

Wenn Sie Empfanger in der Dropdown-Liste wahlen, werden alle
Adressen des Verteilers angezeigt, die bei der Ubertragung der
Adressen an Inxmail bertcksichtigt werden.

In der Symbolleiste Uber der Liste sind die iblichen Funktionen fiir
Verteiler verflgbar.

Wenn Sie Abmeldungen in der Dropdown-Liste wahlen, werden alle
abgemeldeten Empfanger angezeigt.

Wenn Sie einen oder mehrere Empfanger wieder am Verteiler
anmelden moéchten, wahlen Sie die entsprechenden Adressen in der
Liste der Abmeldungen und klicken Sie auf Wiederaufnehmen.

Wenn Sie eine Adresse aus dem Verteiler entfernen, wird der entspre-
chende Empfanger ebenfalls aus der zugehorigen Liste in Inxmail
entfernt.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Abmeldungen”,
Seite 62.

Letzte Verwendung & Synchronisation

Nach der ersten Synchronisation bzw. der ersten Verwendung des Verteilers werden im
Register Allgemein des Verteilers die folgenden Felder angezeigt.
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Feld Beschreibung

Letzte Verwen- Im Feld Letzte Verwendung kénnen Sie nachvollziehen, wann der
dung Verteiler das letzte Mal verwendet wurde.

Das Datum und die Uhrzeit des letzten in Inxmail versandten Mailings
werden automatisch in das Feld eingetragen.

Wenn der Verteiler noch nicht verwendet wurde, wird das Feld nicht
angezeigt.

Letzte Synchro- Im Feld Letzte Synchronisation konnen Sie nachvollziehen, wann die
nisation letzte Synchronisation mit Inxmail stattgefunden hat.

Das Datum und die Uhrzeit der letzten Synchronisation wird automa-
tisch in das Feld eingetragen. Dabei spielt keine Rolle, ob durch die
Synchronisation Anderungen nach Inxmail ibertragen werden oder
der Adressdatenbestand unverandert ist.

Wenn noch keine Synchronisation stattgefunden hat, wird das Feld
nicht angezeigt.

Hinweis

Beachten Sie, dass sich das Feld bei gedffnetem Fenster bzw. in
der gedffneten Liste nicht automatisch aktualisiert. Um das Feld
zu aktualisieren, missen Sie ggf. die Ansicht oder den Verteiler
schlieBen und erneut 6ffnen.

2.4  Register Inxmail

Ein Verteiler vom Typ Inxmail wird automatisch um das Register Inxmail erganzt, auf dem
Sie Informationen zur entsprechenden Liste in Inxmail nachvollziehen kénnen und das zu
verwendende Feld der E-Mail-Adresse wahlen.
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2 Speichern&SchlieBen

B nmail - = -

Allgemein

Externer Listenname

Feld der E-Mail-Adresse

H' Jubiliums Mailing bearbeiten...

Datei  Bearbeiten Ansicht Einfligen Suche Extras

£
B x 8@ & T | @

[B verteiler anschreiben - & Kampagne - 3 Verteiler exportieren

fat Lz [ROEET]

Erzeugt won Robert Glaser; Zuletzt gedndert am

Eigenschaften fiir die Inkmail-Liste

e Aktion [ Kurznotiz

‘Ma\ling (04.06.)

Status ‘In Yorbereitung |
Absenderadresse "‘Rnhart Glaser" «Robert. Glaser@cas-test. dex |
Antwortadresse "‘Rnhart Glaser" «Robert. Glaser@ras-test dex |

Auswahl der E-Mail-Adresse

Die Yerwendung von Inxmail setzt voraus, dass die dbernommenen Adressen eindeutige E-Mail-Adressen besitzen. In CAS
genesisiworld kénnen einer Adresse mehrere E-Mail-Adressen zugewiesen sein. Bitte wahlen Sie das Feld der E-Mail-Adresse, das Sie

Bitte beachten Sie: Da Inxmail eine Adresse iiber die zugehdrige E-Mail-Adresse identifiziert, ist das Andern des
Adressfeldes nach einer Ubertragung wan E-Mail-Adressen nach Inxmail nicht mehr méglich.

Standard E-Mail

Themen dieses Kapitels

2.4.1
24.2
2.4.3
244

2.4.1

Externer ListenName........oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeene
SEATUS ettt ettt e s e s st enenene
Absender- und Antwortadresse.........oeeeevveeeeenenne.

Auswahl der E-Mail-Adresse......o oo,

Externer Listenname

Das Feld Externer Listenname zeigt den Namen des Verteilers an.

Der Name besteht aus dem Namen des CAS genesisWorld-Verteilers und dem Datum.

Hinweise

2.4.2 Status

Das Feld Status wird automatisch befillt, kann in CAS genesisWorld nicht bearbeitet
werden und kann folgende Werte enthalten.

Das Feld Externer Listenname lasst sich nicht bearbeiten und wird automatisch nach
der ersten Synchronisation ausgefullt.

Das Feld Stichwort im Register Allgemein des Verteilers kann weiterhin bearbeitet
werden. So kann es ggf. zu Abweichungen zwischen der Benennung des Verteilers in
CAS genesisWorld und dem externen Listennamen kommen.
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Status

In Vorberei-
tung

Bei Inxmail

Zu loschen

Beendet
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Beschreibung

Der Verteiler wurde noch nicht nach Inxmail Gbertragen.

Der Verteiler wurde nach Inxmail Gbertragen.

Tipp
Weitere Informationen zum Synchronisationsintervall finden Sie im
Kapitel "Synchronisation mit Inxmail", Seite 53.

Wenn Sie in der Dropdown-Liste Inxmail den Eintrag Verteiler
schlieBen wahlen, erhalt der Verteiler bis zur nachsten Synchronisa-
tion den Status Zu l6schen. Mit der nachsten Synchronisation wird
die entsprechende Mailingliste in Inxmail geléscht und der Status des
Verteilers wird automatisch auf Beendet gesetzt.

Hinweis

Verteiler mit dem Status Zu I6schen kénnen nicht langer bearbeitet
und beispielsweise auf den Verteilerstatus Aktiv zurlickgesetzt
werden. Sie kdnnen den Verteilerstatus erst wieder auf Aktiv setzen,
wenn die entsprechende Mailingliste in Inxmail geléscht und der

Status automatisch auf Beendet gesetzt wurde.

Beendet ist ein Verteiler, wenn die dazugehdrige Mailingliste in
Inxmail geléscht wurde. Ein Abgleich ist danach nicht mehr mdglich.

Der Status Beendet ist nur in Listenansichten fiir Verteiler sichtbar,
da das Register Inxmail fir beendete Verteiler nicht mehr angezeigt
wird.

2.4.3 Absender- und Antwortadresse

In den Feldern Absenderadresse und Antwortadresse geben Sie die gewtinschten E-
Mail-Adressen im Format ,Name” <E-Mail-Adresse> ein.

Wenn dieses Format nicht eingehalten wird, kdnnen Probleme mit Spamfiltern auftreten.
Name ist der Teil der E-Mail-Adresse, der bei den meisten E-Mail-Clients angezeigt wird.
Sie kdnnen den Namen einschlieBlich der Anflihrungszeichen auch weglassen.

Feld

Absender-
adresse

Beschreibung
Diese Adresse wird als Absender bei den Empfangern der E-Mails

angezeigt und muss eingetragen werden, damit der Verteiler mit
Inxmail synchronisiert wird.
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Feld Beschreibung
Antwort- Diese E-Mail-Adresse wird verwendet, wenn ein Empfanger in seiner
adresse empfangenen E-Mail auf Antworten klickt.

2.4.4 Auswahl der E-Mail-Adresse

Damit Sie E-Mails mit Inxmail versenden kdnnen, wird fir jede Adresse genau eine
E-Mail-Adresse bendtigt. In CAS genesisWorld konnen Sie jedoch bei jeder Adresse
mehrere E-Mail-Adressen hinterlegen.

Im Feld Feld der E-Mail-Adresse wahlen Sie, welches Feld aus CAS genesisWorld-
Adressen Inxmail fir die abgeglichenen Empfanger verwenden soll. Die Einstellung gilt
fur alle Empfanger des Verteilers.

Hinweise

Sobald die Adressen des entsprechenden Verteilers nach Inxmail Gbertragen wurden,
kdnnen Sie das Feld der E-Mail-Adresse in CAS genesisWorld nicht mehr andern.

Empfanger, die sich Gber Inxmail an einem Verteiler anmelden, kdnnen ggf. bereits

als Adresse in CAS genesisWorld vorhanden sein und sich entsprechend mit einem
anderen Feld der E-Mail-Adresse anmelden. Die entsprechenden Empfanger werden
im Verteiler griin und fett formatiert angezeigt. Wenn die entsprechende Adresse
bearbeitet und dabei die verwendete E-Mail-Adresse in das im Verteiler gewahlte Feld
eingetragen wird, wird die nicht mehr gtiltige Markierung im Verteiler wieder entfernt.

Die E-Mail-Adresse muss dem RFC-Standard (Request for Comments) entsprechen.
Dieser Standard legt beispielsweise fest, an welcher Stelle einer E-Mail-Adresse Punkte
stehen. Entspricht eine E-Mail-Adresse nicht dem RFC-Standard, wird sie nicht nach
Inxmail Gbertragen und Sie erhalten keine Fehlermeldung.

2.5 Dropdown-Liste Inxmall

Im Desktop-Client von CAS genesisWorld kdnnen Sie Inxmail Gber die Dropdown-Liste
Inxmail direkt aufrufen. AuBerdem konnen Sie lber diese Dropdown-Liste die zum
Verteiler hinzugefligten Adressen Uberprifen oder den gedffneten Verteiler schlieBen.

B Inzmail -| & - [ Verteiler anschreiben - & Kampagne = [ Verteiler exportieren ¢ Aktion - B Kurznotiz <& Verkniipfen mit -
pag p P

Inxmail starten

:mail  Inxmail Mailings Akte

Adressen tiberprifen

Verteiler schlieBen Kateqarie &
L

Inxmail starten

Sie kdnnen Inxmail Professional aus dem gedffneten Verteiler-Datensatz heraus starten,
um ein Mailing zu versenden.
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Inxmail starten

1. Klicken Sie auf Inxmail starten, um zu Inxmail Professional zu wechseln.

2. Erstellen, bearbeiten und versenden ein Mailing.

Adressen Uberprifen

Mithilfe der Funktion Adressen liberpriifen kdnnen Sie die im Verteiler enthaltenen
Adressen auf ihre Richtigkeit prifen und bei Bedarf korrigieren.

Tipp
Wir empfehlen, die Adressen zu Uberprifen, wahrend der Verteilerstatus In Vorberei-

tung gewabhlt ist. So kdnnen Sie die gewahlten Adressen korrigieren bevor der Verteiler
mit Inxmail synchronisiert wird.

Adressen Uberpriifen

1. Klicken Sie auf Adressen tliberpriifen, um die zum Verteiler hinzugefligten Adressen
zu prifen und ggf. zu korrigieren.
2. Folgen Sie den Schritten im Kapitel "Adressen korrigieren", Seite 36.

Verteiler schlieBen

Wenn Sie in der Dropdown-Liste Inxmail den Eintrag Verteiler schlieBen wahlen, erhalt
der Verteiler bis zur nachsten Synchronisation den Status Zu I6schen. Mit der nachsten
Synchronisation wird die entsprechende Mailingliste in Inxmail gel6scht und der Status
des Verteilers wird automatisch auf Beendet gesetzt.

Beispiel

Wir empfehlen, dass Sie die Liste in Inxmail nicht gedffnet haben, wenn Sie den
Verteiler schlieBen.

Verteiler mit dem Status Zu l6schen kdnnen nicht langer bearbeitet und beispiels-
weise auf den Verteilerstatus Aktiv zurlickgesetzt werden. Sie kénnen den Verteiler-
status erst wieder auf Aktiv setzen, wenn die entsprechende Mailingliste in Inxmail
geldscht und der Status automatisch auf Beendet gesetzt wurde.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Status", Seite 27.
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Verteiler schlieBen

1. Klicken Sie auf Verteiler schlieBen, um den geoffneten Verteiler zu beenden.

2.6 Register Inxmail-Mailings

Das Register Inxmail-Mailings erscheint im Datensatz des Verteilers, sobald Sie in Inxmail
ein Mailing an die zugehdorige Liste versandt haben.

Im Register Inxmail-Mailings wird eine Liste der an den Verteiler versandten Inxmail-
Mailings angezeigt. Die entsprechenden E-Mail-Datensatze sind mit dem Verteiler
verknupft. Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Inxmail-Mailings in CAS genesis-
World", Seite 55.

Die Liste der versandten Mailings ist eine E-Mail-Liste und bietet die Standardfunktionen
fur Listenansichten fur E-Mails in CAS genesisWorld.

Doppelklicken Sie das gewlinschte Inxmail-Mailing, um den entsprechenden E-Mail-
Datensatz in einem neuen Fenster zu 6ffnen.

Themen dieses Kapitels

2.6.T  VOISCAU @NZEIGEN.....c ittt et 31

2.6.1 Vorschau anzeigen

Um eine Vorschau eines Inxmail-Mailings in der Liste der versandten Mailings anzuzeigen,
markieren Sie den gewtiinschten Datensatz in der Liste. Die Vorschau wird im unteren
Bereich des Fensters angezeigt.

2.7  Register Adressstatus

Im Register Adressstatus des Verteilers sehen Sie, welche Adressen mit welchem Status
gekennzeichnet sind. Die folgenden Status werden angezeigt.
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Empfanger

Abgemeldet

Gesperrt

Unzustellbar
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Beschreibung

Mit dem Status Empfanger sind alle Adressen gekennzeichnet,
die mit dem Verteiler angeschrieben und nach Inxmail Gbertragen
werden kdnnen.

Tipp

Im Desktop-Client im Register Adressstatus werden Anmel-
dungen nicht als Anmeldung angezeigt. Wenn Empfanger sich zu
einem Verteiler angemeldet und in den entsprechenden Verteiler
aufgenommen wurden, werden Sie stattdessen mit dem Status

Empfanger gekennzeichnet.

Mit dem Status Abgemeldet sind alle Adressen gekennzeichnet, die
sich von dem gedffneten Verteiler abgemeldet haben oder abge-
meldet wurden und nicht mehr von der entsprechenden Inxmail-Liste
angeschrieben werden dirfen. Weitere Informationen finden Sie im
Kapitel "An- und Abmeldungen”, Seite 59.

Mit dem Status Gesperrt sind alle Adressen gekennzeichnet, die

sich mit einer globalen Abmeldung von allen Inxmail-Listen abge-
meldet haben oder manuell fir den Versand an Verteiler gesperrt
wurden und somit von keinem Verteiler mehr angeschrieben werden
dirfen. Weitere Informationen finden Sie in den Kapiteln "An- und
Abmeldungen”, Seite 59 und ."E-Mail-Adressen manuell sperren”,
Seite 38

Mit dem Status Unzustellbar sind Adressen gekennzeichnet, die nach
dem Versand des Mailings in Inxmail als Hardbounces identifiziert
wurden. Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Rucklaufer bzw.
Bounces", Seite 57.

Adressen mit bestimmtem Status anzeigen

Offnen Sie das Register Adressstatus im gewtinschten Verteiler.

Wabhlen Sie in der Dropdown-Liste im oberen linken Bereich des Fensters den

gewunschten Status.

In der Liste werden nur die Adressen mit dem gewahlten Status angezeigt.
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Zeit der An- oder Abmeldung

In der Liste der Adressen kdnnen Sie nachvollziehen, wann sich der entsprechende
Empfanger am Verteiler an- bzw. abgemeldet hat.

In der Listenspalte Angemeldet am wird das Datum und die Uhrzeit der Anmeldung
angezeigt.

In der Listenspalte Abgemeldet am wird das Datum und die Uhrzeit der Abmeldung
angezeigt.
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3 Adressen in CAS genesisWorld

In CAS genesisWorld stehen Ihnen die Standardfunktionen fir das Arbeiten mit Adressen
zur Verfligung. Weitere Informationen finden Sie in der Online-Hilfe Desktop-Client: flir
Anwender oder der Online-Hilfe CAS genesisWorld Web.

Sobald der Verteilerstatus eines Verteilers auf Aktiv gesetzt ist, wird der Verteiler
verwendet und nach Inxmail Gbertragen. Weitere Informationen finden Sie im Kapitel
"Verteilerstatus", Seite 23.

Die Adressen des Verteilers werden als Mailingliste nach Inxmail Gbertragen.

Die Synchronisation von CAS genesisWorld-Daten mit Inxmail erfolgt automatisch alle 3
Minuten. Dabei werden alle Anderungen an in der Synchronisationsmenge enthaltenen
Adressen automatisch erkannt und Ubertragen.

Der Zeitpunkt der letzten Synchronisation eines Verteilers kann im Verteiler-Datensatz im
Feld Letzte Synchronisation im Register Allgemein nachvollzogen werden. Weitere Infor-
mationen finden Sie im Kapitel "Register Allgemein: Besondere Felder & Funktionen",
Seite 24.

Themen dieses Kapitels

3.1 Adressen in CAS genesisWorld vs. Empfanger in InXmail......c.cccooecomeeneinneinnecennecnecens 34
3.2 Neue Adressen aus Inxmail Professional...........rcncnecineenecneesecsisessseenes 35
3.3 AdIrESSEN KOTTIGIEIEN.....cuuiiuceeeeieeiseeie ettt bbb 36
34 E-Mail-AdreSSen GNAEIMN......ccoieieeieeiseeise et sssse i sssse s i sssse s ssssessos 37
3.5  Recht flr NaChVerfOlQUNG ...ttt sss s 38
3.6 E-Mail-Adressen manuell SPEITEN.......... et sssss st sssesssssssssens 38
3.7 Deaktivierte Adressen in INXMAil......cc.occreineneieeiecseseese e sssessseseens 40

3.1  Adressen in CAS genesisWorld vs. Empfanger in Inxmail

Sobald ein Empfanger in Inxmail in die Synchronisierte Adressliste kommt, ist der
entsprechende Empfanger ab sofort in der Synchronisationsmenge enthalten, also der
Menge an Adressen, die zwischen den Systemen abgeglichen wird.

Dabei ist zu beachten, dass ein Adress-Datensatz in CAS genesisWorld nicht einem
Empfanger in Inxmail entspricht.

Adressen in CAS genesisWorld kdnnen mehrere E-Mail-Adressen enthalten, z. B. in den
Feldern E-Mail (Geschaftlich) und E-Mail (Privat).

In Inxmail kann jede E-Mail-Adresse genau einmal als Empfanger vorliegen. Das heift,
eine Adresse aus CAS genesisWorld kann als mehrere Empfanger in Inxmail vorhanden
sein, wenn mehrere E-Mail-Adressen eines Adress-Datensatzes mit Inxmail abgeglichen
werden.
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Wenn mehrere CAS genesisWorld-Adressen mit identischen E-Mail-Adressen synchroni-
siert werden, wird fir diese E-Mail-Adresse nur ein Empfanger nach Inxmail abgeglichen.
Die Kontaktdaten des Empfangers werden dabei aus der Adresse in CAS genesisWorld
befillt, die als letztes bearbeitet wurde.

3.2 Neue Adressen aus Inxmail Professional

Sobald ein Empfanger in Inxmail in die Synchronisierte Adressliste kommt, ist der
entsprechende Empfanger ab sofort in der Synchronisationsmenge enthalten, also der
Menge an Adressen, die zwischen den Systemen abgeglichen wird.

Wenn in CAS genesisWorld noch keine Adresse fiir den entsprechenden Empfanger
vorhanden ist, wird ein Einzelkontakt angelegt und mit den Feldwerten aus Inxmail
befillt. Das Feld Erstkontakt enthalt automatisch den Wert Inxmail. lhr Administrator
bestimmt, in welches Feld der E-Mail-Adresse im Adress-Datensatz die E-Mail-Adresse
eines neuen Empfangers beim Anlegen einer neuen Adresse eingetragen wird.

Wenn die E-Mail-Adresse eines Empféngers eindeutig in genau einem Adress-Daten-
satz in CAS genesisWorld vorhanden ist, wird der entsprechende Datensatz mit den Infor-
mationen aus Inxmail angereichert. D. h., leere Felder der Adresse in CAS genesisWorld
werden mit Werten aus Inxmail befllt, vorhandene Werte werden jedoch nicht tber-
schieben. So bleibt CAS genesisWorld weiterhin das fiihrende System fir Adressen.

Wenn die E-Mail-Adresse eines Empfangers nicht eindeutig in genau einem Adress-
Datensatz in CAS genesisWorld vorhanden ist, sondern in mehreren Adressen vorkommt
und auch ber Vor- und Nachnamen nicht eindeutig zugeordnet werden kann, wird ein
neuer Adress-Datensatz fir diesen Empfanger angelegt. Die Felder des neuen Daten-
satzes werden mit Werten aus Inxmail befillt. Das Feld Erstkontakt enthalt automatisch
den Wert Inxmail. Ihr Administrator bestimmt, in welches Feld der E-Mail-Adresse im
Adress-Datensatz die E-Mail-Adresse eines neuen Empfangers beim Anlegen einer neuen
Adresse eingetragen wird.

Hinweise

Bei neuen Anmeldungen zu einem Verteiler gelten die hier beschriebenen Vorgaben
flr neue Adressen aus Inxmail. Weitere Informationen zu den Besonderheiten bei
Anmeldungen finden Sie im Kapitel "Anmeldungen”, Seite 60.

Wenn Sie erfahren mochten, in welches Feld die E-Mail-Adressen neuer Empfanger in
CAS genesisWorld eingetragen werden, wenden Sie sich an lhren Administrator.

Wenn Sie erfahren mochten, welche Inxmail-Liste die Synchronisierte Adressliste ist,
wenden Sie sich an lhren Administrator.

Welche Informationen und Feldwerte von Inxmail nach CAS genesisWorld Gbertragen
werden, wird ebenfalls durch Ihren Administrator bestimmt.
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3.3 Adressen korrigieren

Bevor Sie einen Verteiler in Inxmail anschreiben, empfehlen wir eine Priifung der enthal-
tenen Adressen. Wenn die Adressen der Empfanger Fehler enthalten, werden entspre-
chende Listen mit den fehlerhaften Datensatzen angezeigt und Sie kdnnen die Adressen
korrigieren.

@ Fehlende E-Mail-Adressen

Folgende Adressen besitzen keine E-Mail-Adresse im angegebenen Feld der E-Mail-adresse,
Iﬁ Bitte iberpriifen Sie die angezeigten Adressen und akkualisieren Sie diese gegebenenfalls,

Mame Firma Ot~ Filtern nach...

= - B Dokument anlegen ~ & Kampagne - == Aktion = B Kurznotiz ¢8 Verkntipfen mit -

Spaltenkipfe in digsen Bereich ziehen, um zu gruppigren,

i... Firma Worname Mame Strale PLZ Crt Land »~
E2l Burgstahler KG Marfred Kieser Kolpingstr, 21 28250 Weingartel Deutschland
E2l Fait Trade and Business Ltd. Paul Micknight 52 St Peter's Sgu. PR1 2HZ  Preston Grofhbritannien
E2l Fun Fitness Factory Linclsey Broven Saint Sepulchre G. DM1 15W Doncaster  GroRbritannien
GFfnen Entfernen Meu laden Abbrechen
Name des Fensters Beschreibung
Fehlende E-Mail- Das Fenster 6ffnet sich mit einer Liste der Adressen, die im
Adressen gewahlten Feld der E-Mail-Adresse keine E-Mail-Adresse
enthalten.
Doppelte E-Mail- Das Fenster 6ffnet sich mit einer Liste der Adressen, die
Adressen identische E-Mail-Adressen im gewahlten Feld der E-Mail-

Adresse enthalten.

Eine Mailingliste darf pro Empfanger nur eine E-Mail-
Adresse enthalten.

Bei unterschiedlichen Adressen mit gleicher E-Mail-Adresse
wird nur eine E-Mail an eine Adresse gesendet. Dabei
entspricht der Empfanger in Inxmail der zuletzt synchroni-
sierten Adresse in CAS genesisWorld.

Ungiiltige E-Mail- Das Fenster 6ffnet sich mit einer Liste der Adressen, die

Adressen fehlerhaft sind bzw. nicht dem RFC-Standard (Request for
Comments) entsprechen.
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Name des Fensters Beschreibung

Abgemeldete E-Mail- Das Fenster 6ffnet sich mit einer Liste der Adressen, die sich

Adressen

vom entsprechenden Verteiler oder allen Verteilern abge-
meldet haben.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "An- und
Abmeldungen”, Seite 59.

Verfligbare Schaltflachen

In den Listen der unterschiedlichen Fenster stehen Ihnen verschiedene Schaltflachen zur

Verfligung.
Schaltflache

Offnen

Neu laden

Fortsetzen

Entfernen

Beschreibung

Mit dieser Schaltflache 6ffnen Sie den gewtlinschten Adress-Datensatz
und nehmen die gewtinschten Anpassungen an der entsprechenden
E-Mail-Adresse vor.

Mit dieser Schaltflache prifen Sie erneut, ob fehlende, doppelte oder
unzustellbare E-Mail-Adressen vorhanden sind.

Mit dieser Schaltflache setzten Sie die Ubertragung fort, ohne die
angezeigten E-Mail-Adressen zu andern.

Abgemeldete Empfanger sowie fehlerhafte oder fehlende E-Mail-
Adressen werden nicht nach Inxmail Professional Gbertragen.
Empfanger, deren E-Mail-Adresse in mehreren Adressen vorkommt,
werden nur einmal Ubertragen.

Mit dieser Schaltflache melden Sie den markierten Empfanger vom
Verteiler ab. Der entsprechende Adress-Datensatz wird im Verteiler
als Abgemeldet gekennzeichnet

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "An- und Abmeldungen”,
Seite 59.

3.4 E-Mail-Adressen andern

Wenn Sie eine E-Mail-Adresse in einem Adress-Datensatz andern, die bereits als
Empfanger nach Inxmail synchronisiert wurde, bleibt der entsprechende Empfanger in

Inxmail erhalten.

Die geanderte E-Mail-Adresse wird mit der nachsten Synchronisation als neuer
Empfanger in Inxmail angelegt.
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3.5 Recht flr Nachverfolgung

Die Zustimmung zur Verarbeitung personenbezogener Daten und das Recht flir Nachver-
folgung erteilen Empfanger Gber Inxmail.

Ob Empfanger dem personenbezogenen Tracking und der Verarbeitung von personen-
bezogenen Daten aktiv Uber Inxmail zugestimmt haben, kdnnen Sie im Datensatz der
entsprechenden Adresse nachvollziehen.

Hinweis

Der Wert in der Spalte Recht fiir Nachverfolgung kann nicht geandert werden,
sondern wird automatisch von Inxmail nach CAS genesisWorld Ubertragen.

Vorgehensweise

1. Offnen Sie den Datensatz der gewiinschten Adresse.

2. Offnen Sie das Register Verteiler.

v Im Register Verteiler sehen Sie im oberen Bereich des Fensters eine Liste der
Verteiler, in denen die entsprechende Adresse enthalten ist. In der Liste finden Sie die
Spalte Recht fuir Nachverfolgung. In dieser Spalte sehen Sie, ob der Empfanger das
Recht fir Nachverfolgung Erteilt oder Nicht erteilt hat.

3.6  E-Mail-Adressen manuell sperren

Sie kdnnen die E-Mail-Adresse eines Kontakt-Datensatzes in CAS genesisWorld manuell
sperren. Die entsprechende E-Mail-Adresse ist anschlieBend fiir alle weiteren Mailings
von allen Verteilern in CAS genesisWorld gesperrt.

Weitere Informationen zu An- und Abmeldungen finden Sie im Kapitel "An- und Abmel-
dungen", Seite 59.

Tipp
Sie kdnnen E-Mail-Adressen auch in CAS genesisWorld Web manuell sperren. Weitere

Informationen finden Sie im Kapitel "E-Mail-Adressen sperren in CAS genesisWorld
Web", Seite 52.
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*
E-Mail-adressen
Standard
E-Mail {Geschaftlich) > |robert.glaser@cas.de | i} ®
E-Mail {Geschaftlich 2) > | | = O
E-Mail (Privat) x| | =
E-Mail {Privat 2) x| | =
E-Mail (Zertrale) ® | | = O

| Zustellbarkeit

Zustellbarkeit *

Unzustelbar Gesperrt
E-Mail {Geschaftlich): robert.glaser@cas, de

E-Mail {Geschaftlich 2)
E-Mail {Priwat)

E-Mail {Privat 23
E-Mail {Zentrale)

Abbrechen

Vorgehensweise

Klicken Sie im gedffneten Datensatz einer Adresse auf Kontaktdaten.

2. Klicken Sie im Fenster Kontaktdaten bearbeiten auf die Schaltflaiche Zustellbarkeit.

v Ein Fenster 6ffnet sich, in dem Sie sehen, ob die Option Gesperrt fiir eine oder
mehrere E-Mail-Adressen aktiviert ist.

3. Aktivieren Sie die Option Gesperrt.

v Die entsprechende E-Mail-Adresse wird von allen Verteilern in CAS genesisWorld
abgemeldet.

~  Mit der nachsten Synchronisation wird der zugehdrige Empfanger in Inxmail von
allen mit CAS genesisWorld synchronisierten Listen abgemeldet. Der Empfanger wird
nicht von der synchronisierten Adressliste abgemeldet und verbleibt damit in der
Menge der synchronisierten Empfanger.
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Hinweis
Wenn Sie erfahren mochten, welche Inxmail-Liste die Synchronisierte Adressliste ist,
wenden Sie sich an lhren Administrator.

Welche Informationen und Feldwerte von Inxmail nach CAS genesisWorld ibertragen
werden, wird ebenfalls durch lhren Administrator bestimmt.

3.7 Deaktivierte Adressen in Inxmail

In CAS genesisWorld kénnen Sie Adressen deaktivieren. Deaktivierte Adressen kdnnen
unter anderem nicht mehr bearbeitet werden und werden in allen Listen und Ansichten
durchgestrichen angezeigt..

Weitere Informationen zu deaktivierten Adressen finden Sie auf der Seite Online-Hilfe
CAS genesisWorld Web: Kontakte deaktivieren oder Online-Hilfe Desktop-Client: Adresse
deaktivieren.

Deaktivierte Adressen, die an synchronisierten CAS genesisWorld-Verteilern angemeldet
sind, werden als abgemeldet nach Inxmail abgeglichen.

Wenn Sie die entsprechende Adresse in CAS genesisWorld wieder aktivieren, werden
entsprechende Empfanger in Inxmail wieder als angemeldet erkannt.
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4 Inxmail in CAS genesisWorld Web

In CAS genesisWorld Web stehen lhnen die Funktionen des Moduls Inxmail ebenfalls zur
Verfligung.

Die Vorgehensweise beim Arbeiten mit den verschiedenen Funktionen und Daten-
satz-Typen kann dabei von der Vorgehensweise im Desktop-Client abweichen.

Tipp

In CAS genesisWorld Web heiBen Adressen Kontakte und sind in der App Kontakte zu
finden.

Themen dieses Kapitels

4.1 Inxmail-Verteiler in CAS genesisWorld Web............nneeeseesssesessessessseeene 41
4.2  E-Mail-Adressen sperren in CAS genesisWorld Web............ccoonnnnnrnneinneineinenenn. 52
43 Inxmail-Mailings in CAS genesisWorld Web..........nnsseeseesiseesieiens 52

4.1 Inxmail-Verteiler in CAS genesisWorld Web

Wenn Sie Inxmail einsetzen, kdnnen Sie in CAS genesisWorld Web auch Inxmail-Verteiler
anlegen und bearbeiten.

A~
() + @ B
Verteiler Verteile eoo  Bearbeiten
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Inxmail-Verteiler anlegen

Inxmail-Verteiler kénnen Sie sowohl in der App Verteiler als auch in der App Kontakte
anlegen.

In der App Verteiler legen Sie einen leeren Verteiler an.

In der App Kontakte kdnnen Sie die gewlinschten Kontakte wahlen und beim Anlegen
in den neuen Verteiler Gbernehmen.

In der App Verteiler

1. Offnen Sie die App Verteiler.

2.+ Klicken Sie auf die Schaltfliche und wahlen Sie Inxmail-Verteiler anlegen.

3. Fillen Sie die gewiinschten Felder aus und speichern Sie Ihre Einstellungen.

In der App Kontakte

Offnen Sie in der App Kontakte eine Ansicht oder Liste.

Markieren Sie die Kontakte, die Sie zum Verteiler hinzufligen mochten.

1.
2.
3. o0 Offnen Sie das Aktionsmenti.
4.

Klicken Sie auf die Schaltflache und wahlen Sie Verteiler > Inxmail-Verteiler

anlegen.

v Das Fenster Verteiler 6ffnet sich. Die zuvor gewahlten Kontakte sind bereits einge-

tragen.

5. Fullen Sie die gewtinschten Felder aus und speichern Sie Ihre Einstellungen.
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Felder fur Inxmail-Verteiler
Register Allgemein

Feld/Block Beschreibung

Stichwort Unter diesem Stichwort wird der Datensatz in Listen ange-
zeigt und in der Suche gefunden.

Beschreibung Mithilfe einer Beschreibung lasst sich schnell erkennen,
woflr der Verteiler dient.

Kontakte Im Block Kontakte kdnnen Sie die Kontakte zu lhrem
Verteiler hinzuflgen.
Weitere Informationen finden Sie im folgenden Kapitel:
"Kontakte hinzufligen", Seite 47

Verteilertyp Der Verteilertyp wird beim Anlegen des Verteilers automa-
tisch ausgefullt und lasst sich nicht andern.

Verteilerstatus Den Verteilerstatus konnen Sie wahlen.

In Vorbereitung ist nur verfiigbar, solange kein anderer
Status gewahlt und gespeichert wurde. Wenn Sie z. B. Aktiv
wahlen und den Datensatz anschlieBend speichern, kdnnen
Sie nicht mehr zum Status In Vorbereitung zurtickkehren.

Wenn Sie Geschlossen wahlen und den Datensatz speichern,
lassen sich anschlieBend die meisten Felder nicht mehr bear-
beiten.
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Beschreibung

In dem Feld Externer Listenname wird der Name des Vertei-
lers bei Inxmail angezeigt. Der Name wird automatisch
generiert und setzt sich aus dem Stichwort und dem Datum
zusammen.

Solange noch keine Synchronisation mit Inxmail stattge-
funden hat, wird ein gedndertes Stichwort weiterhin in das
Feld Externer Listenname Gbernommen. Nach der ersten
Synchronisation wird der Wert im Feld Extener Listenname
nicht mehr geandert. Dadurch kann es zu Abweichungen
zwischen dem in CAS genesisWorld eingetragenen Stichwort
und der Bezeichnung des Verteilers in Inxmail kommen.

Das Feld Status wird automatisch befullt und kann nicht
bearbeitet werden.

Folgende Werte sind mdglich:

In Vorbereitung

Der Verteiler wurde noch nicht nach Inxmail Gbertragen.
Bei Inxmail

Der Verteiler wurde nach Inxmail Gbertragen.

Zu l6schen

Der Status Zu l6schen wird gesetzt, nachdem der
Verteiler geschlossen wurde. Die entsprechende Mailing-
liste wird bei der nachsten Synchronisation in Inxmail
geldscht.

Verteiler mit dem Status Zu l6schen kdnnen nicht mehr
bearbeitet werden.

Beendet

Beendet ist ein Verteiler, wenn die dazugehdrige Mailing-
liste in Inxmail geldscht wurde. Ein Abgleich ist danach
nicht mehr méglich.

Der Status Beendet ist nur in Listenansichten fiir Verteiler
sichtbar, da das Register Inxmail fir beendete Verteiler
nicht mehr angezeigt wird.

Diese E-Mail-Adresse wird als Absender bei den Empfangern

der E- Mails angezeigt und muss eingetragen werden, damit
der Verteiler mit Inxmail synchronisiert wird.
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Register Inxmail

Feld/Block Beschreibung

Antwortadresse Diese E-Mail-Adresse wird verwendet, wenn ein Empfanger
in seiner empfangenen E-Mail auf Antworten klickt.

E-Mail-Quelle Im Feld E-Mail-Quelle wahlen Sie, welches Feld aus den in
CAS genesisWorld gespeicherten Adressen als Empfange-
radresse flr den E-Mail-Versand verwendet werden soll.
Diese Einstellung gilt fir alle Empfanger des Verteilers.

Sobald die Empfanger des Verteilers nach Inxmail tber-
tragen wurden, konnen Sie die E-Mail-Quelle nicht mehr
andern.

Hinweis

Wir empfehlen, dass Sie das Feld E-Mail (Zentrale) nicht
als E-Mail-Quelle wahlen.

4.1.2 Inxmail-Verteiler bearbeiten

Einen bereits vorhandenen Datensatz kdnnen Sie bearbeiten, wenn Sie Gber die erforder-
lichen Rechte verfligen.

Die Schaltflache zum Bearbeiten eines Datensatzes wird rechts oben in einem zum Lesen
geodffneten Datensatz angezeigt.

Wenn die Schaltflache nicht vorhanden ist, verfligen Sie moglicherweise nicht tber die
erforderlichen Rechte zum Bearbeiten des Datensatzes.

000 Bearbeiten

~

Beim Bearbeiten eines Datensatzes stehen dieselben Felder zur Verfligung wie beim
Anlegen eines Datensatzes.
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4.1.3 Funktionen fur Inxmail-Verteiler

Fir Inxmail-Verteiler stehen in CAS genesisWorld Web verschiedene Funktionen zur
Verfiigung. Im Wesentlichen handelt es sich dabei um die Funktionen, die auch fiir CAS
genesisWorld-Verteiler zur Verfligung stehen.

Hinweis

Bestimmte Aktionen kdnnen Sie nur im Desktop-Client vornehmen. Dazu gehéren
beispielsweise die Funktionen Inxmail starten und Adressen liberpriifen.

Kontakte hinzufligen oder entfernen

Kontakte hinzufiigen oder entfernen funktioniert fiir Inxmail-Verteiler auf die gleiche
Weise wie bei CAS genesisWorld-Verteilern.

Wenn der Status des Verteilers auf Geschlossen gesetzt wurde, kdnnen Sie keine
Kontakte mehr hinzufiigen oder entfernen.

Weitere Information finden Sie in den folgenden Kapiteln:
"Kontakte hinzufligen", Seite 47

"Kontakte entfernen”, Seite 48

Funktionen im Lesemodus eines Inxmail-Verteilers

Im Lesemodus eines Inxmail-Verteilers sind die Register Allgemein, Adressstatus und
Inxmail verfligbar.

Register Beschreibung

Allgemein Das Register Allgemein enthdlt die allgemeinen Informa-
tionen zum Verteiler.

Adressstatus Das Register Adressstatus enthalt eine Liste der im Verteiler
enthaltenen Kontakte. Die Liste enthalt unter anderem die
Spalten Gesperrt, Unzustellbar und Status.

Die Liste im Register Adressstatus dient der Information und
kann nicht bearbeitet oder gefiltert werden. Die Kontakte
kdnnen Sie im Register Allgemein bearbeiten, sofern der
Verteiler noch nicht geschlossen wurde.
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Register Beschreibung

Inxmail Im Register Inxmail werden verschiedene Daten zur Inxmail-
Liste angezeigt.

Im Block Eigenschaften sehen Sie die Daten, die beim
Anlegen oder Bearbeiten des Verteilers im Register Inxmail
eingetragen wurden. Zusatzlich werden die Felder Letzte
Synchronisation und Letzte Verwendung angezeigt.

Im Block Inxmail-Mailings sehen Sie die verschiedenen
Mailings, die bereits fir diesen Verteiler versandt wurden.

Inxmail-Verteiler schlieBen

Im Aktionsmenu eines Inxmail-Verteilers steht die Funktion Inxmail-Verteiler schlieBen zur
Verfligung.

Vorgehensweise
Offnen Sie den Inxmail-Verteiler im Lesemodus.
occ Offnen Sie das Aktionsmenii.

1.

2.

3. [E Klicken Sie auf Inxmail-Verteiler schlieBen.

v Der Verteiler erhalt den Status Zu I6schen und wird bei der néchsten Synchronisa-
tion in Inxmail geléscht. Nachdem der Verteiler bei Inxmail gel6scht wurde, wird der
Status automatisch auf Beendet gesetzt.

Kontakte hinzufligen

Zu einem Verteiler kdnnen Sie jederzeit neue Kontakte hinzufligen. Nur wenn der Status
des Verteilers auf Geschlossen gesetzt wurde, kdnnen keine Kontakte hinzugefiigt
werden.

Tipp
Der Verteilerstatus wird im Block Eigenschaften des Verteilers angezeigt.

App Verteiler

In der App Verteiler konnen Sie zu einem bestehenden Verteiler einen oder mehrere
Kontakte hinzufiigen.
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Vorgehensweise

Offnen Sie den gewiinschten Verteiler.

+ Klicken Sie im Block Kontakte auf die Schaltflache.

Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

Kontakte tiber Suche hinzufiigen: Offnet ein Fenster, in dem Sie die gewiinschten
Kontakte suchen kdnnen.

Kontakte tiber Verteiler hinzufiigen: Offnet ein Fenster, in dem Sie die gewiinschten
Verteiler suchen konnen. Sie kénnen einen oder mehrere Verteiler wahlen. Die enthal-
tenen Kontakte der Verteiler werden zu dem aktuellen Verteiler hinzugefiigt.

Suchen und wabhlen Sie alle Datensatze, die Sie hinzufligen mdchten.

Klicken Sie auf Ubernehmen.

Die Kontakte werden sofort zu dem Verteiler hinzugefligt. Bereits vorhandene

Kontakte werden automatisch ignoriert und nicht doppelt hinzugefuigt.

App Kontakte

In der App Kontakte kdnnen Sie die Kontakte einer Ansicht oder einer Liste zu einem
bestehenden Verteiler hinzufliigen.

Vorgehensweise

1
2
3.
4.
5
6
v

Offnen Sie die App Kontakte.

Offnen Sie eine Ansicht oder Liste.

Markieren Sie die Kontakte, die Sie zum Verteiler hinzufligen mochten.

°>> Offnen Sie das Aktionsmenii.

Wabhlen Sie Verteiler und anschlieBend Zu Verteiler hinzufiigen.

Wabhlen Sie den gewtinschten Verteiler.

Die gewahlten Kontakte werden sofort zu dem Verteiler hinzugeftigt. Der Verteiler
wird dabei nicht gedffnet. Bereits vorhandene Kontakte werden automatisch ignoriert
und nicht doppelt hinzugefugt.

Kontakte entfernen

Die Kontakte eines Verteilers kdnnen Sie wieder entfernen.
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Wenn der Status des Verteilers auf Geschlossen gesetzt wurde, kénnen keine Kontakte
entfernt werden.

Wenn Sie einen Kontakt aus einem Verteiler in CAS genesisWorld entfernen, wird der
entsprechende Empfanger auch von der zugehorigen Liste in Inxmail Professional
entfernt.

Kontakte einzeln entfernen

Aus einem bestehenden Verteiler konnen Sie einen oder mehrere Kontakte entfernen.

Vorgehensweise

1. Offnen Sie den gewiinschten Verteiler im Lesemodus.

2. Klicken Sie im Block Kontakte auf Details oder Mehr Elemente, um die erweiterte
Liste zu offnen.

Wahlen Sie alle die Kontakte, die Sie entfernen mdchten.

°e> Offnen Sie das Aktionsmenii.

22 Wahlen Sie Kontakte entfernen.

C Vv AW

Die gewahlten Kontakte werden sofort aus dem Verteiler entfernt.

Verteiler abziehen: Mehrere Kontakte automatisch entfernen

Mit der Funktion Verteiler abziehen konnen Sie alternativ mehrere Kontakte gleich-
zeitig entfernen. Die zu entfernenden Kontakte mussen dafir in einem weiteren Verteiler
vorhanden sein.

Vorgehensweise

1. Offnen Sie den gewiinschten Verteiler im Lesemodus.

2. < Offnen Sie das Aktionsmenii.

3. [ Wahlen Sie Verteiler abziehen.

4. Wabhlen Sie alle Verteiler, deren Kontakte Sie aus dem aktuellen Verteiler entfernen
mochten.

Klicken Sie auf Ubernehmen.

o

v Die Kontakte der gewahlten Verteiler werden sofort aus dem aktuell gedffneten
Verteiler entfernt.
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4.1.4 Inxmail New Experience: Mailing aus Vorlage

Wenn Sie Inxmail New Experience einsetzen, kdnnen Sie aus CAS genesisWorld Web
heraus ein Mailing aus einer Vorlage anlegen.

Hinweis
Damit diese Funktion fir Sie verflgbar ist, missen in der Management Konsole die

Zugangsdaten fir Inxmail New Experience eingetragen sein. Fragen Sie ggf. Ihren
Administrator.

Vorgehensweise

1. Offnen Sie den Inxmail-Verteiler im Lesemodus.

2. oo Offnen Sie das Aktionsment.

Wahlen Sie Verteiler anschreiben > Mailing aus Vorlage anlegen.

4. Wahlen Sie, welche Kontakte zum Mailing hinzugefiigt werden sollen.

Alle Kontakte hinzufiigen: Alle im Verteiler eingetragenen Kontakte werden Uber-
nommen, auch solche, bei denen die Kontaktart E-Mail nicht erlaubt ist.

Kontakte mit erlaubter Kontaktart hinzufligen: Nur die Kontakte werden beriicksich-
tigt, bei denen die Kontaktart E-Mail erlaubt ist.

v Das Fenster Vorlagen 6ffnet sich.

5. Waihlen Sie die gewiinschte Vorlage und klicken Sie auf Ubernehmen.
Zur Wahl stehen alle Vorlagen aus Inxmail New Experience. Zusatzlich werden bereits
versandte Mailings als Vorlage angeboten.
Wenn Sie nur die Vorlagen aus Inxmail New Experience anzeigen lassen méchten,
dann wabhlen Sie die Option Vorlage.

v Die Webesite von Inxmail New Xperience 6ffnet sich und Sie kénnen das Mailing auf

Basis der gewahlten Vorlage bearbeiten und versenden.
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4.1.5 Register Adressstatus in CAS genesisWorld Web
() + @ [=

Verteller Verteiler oo Bearbeiten
wmail, Aktiv Allgemeir Adressstatus nxmai

Firma Anrede Vorname Name E-Mail Gesperrt Unzustellbar Status
v’ Abgemeldet
Angemeldet
Angemeldet
Angemeldet
Angemeldet
v Abgemeldet

Angemeldet

In CAS genesisWorld Web wird lhnen im Register Adressstatus eine Liste der im Verteiler
enthaltenen Kontakte inklusive der Kennzeichnungen Gesperrt, Unzustellbar und dem
jeweiligen Status angezeigt.

Die Liste kann nicht gefiltert werden. Die angezeigten Kontakte lassen sich nicht aus der
Liste 6ffnen. AuBerdem kdnnen Sie abgemeldete Kontakte nicht wieder in den Verteiler
aufnehmen.

Um die im Verteiler enthaltenen Kontakte zu 6ffnen, wechseln Sie zum Register Allge-
mein.

Weitere Informationen zum Hinzufligen und Entfernen von Kontakten finden Sie in den
Kapiteln "Kontakte hinzufligen", Seite 47 und "Kontakte entfernen”, Seite 48.
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4.1.6 Register Inxmail in CAS genesisWorld Web

N
(M + @ B
Verteller Verteiler 0o Bearbeiten
= nxmail, Akti Allgeme Adressstatus Inxmai
Eigenschaften Inxmail-Mailings
er Listenname - \
Status - S
Bei Inxmail
- >
fail-Cuelle Details >

Standard
hronisatiol

Heute, 01:02:24

Letzte Verwendung
29.11.2022, 11:36:21

Im Register Inxmail in Verteilern in CAS genesisWorld Web finden Sie die Informationen
zur entsprechenden Liste in Inxmail Professional, die zu verwendende E-Mail-Quelle und
die Liste der an den Verteiler versandten Inxmail-Mailings.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Register Inxmail", Seite 26.

4.2  E-Mail-Adressen sperren in CAS genesisWorld Web

Sie kdnnen die E-Mail-Adresse eines Kontakt-Datensatzes in CAS genesisWorld manuell
sperren. Die entsprechende E-Mail-Adresse ist anschlieBend fiir alle weiteren Mailings
von allen Verteilern in CAS genesisWorld gesperrt.

In CAS genesisWorld Web steht berechtigten Benutzern dafiir der Block Inxmail in
Kontakten zur Verfliigung.

2 Klicken Sie auf die Schaltflache, wahlen Sie die E-Mail-Adressen, die Sie sperren
mochten und klicken Sie auf Ubernehmen.

4.3 Inxmail-Mailings in CAS genesisWorld Web

In CAS genesisWorld Web finden Sie die an einen Verteiler versandten Inxmail-Mailings in
einer Liste im Register Inxmail des Verteiler-Datensatzes.

AuBerdem finden Sie die einzelnen archivierten E-Mail-Datenséatze in der App E-Mails
sowie in den Akten der Kontakt-Datensatze der Empfanger des Mailings.
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5 Synchronisation mit Inxmail

Verteiler und die Adressen der Verteiler werden als Mailinglisten nach Inxmail Gbertragen.

Die Synchronisation von CAS genesisWorld-Daten mit Inxmail erfolgt automatisch alle 3
Minuten. Dabei werden alle Anderungen an in der Synchronisationsmenge enthaltenen
Adressen automatisch erkannt und Ubertragen.

AuBerdem erfolgt Nachts ein Synchronisationslauf, bei dem ggf. nicht erfolgreich tber-
nommene Inxmail-Mailings archiviert und Empfanger, die auf Inxmail-Seite aus der
synchronisierten Adressliste entfernt wurden, wieder eingetragen werden.

Der Zeitpunkt der letzten Synchronisation eines Verteilers kann im Verteiler-Datensatz im
Feld Letzte Synchronisation nachvollzogen werden. Weitere Informationen finden Sie im
Kapitel "Register Allgemein: Besondere Felder & Funktionen”, Seite 24.

Hinweis

Wenn Sie erfahren mochten, welche Inxmail-Liste die Synchronisierte Adressliste ist,

wenden Sie sich an lhren Administrator.

Welche Informationen und Feldwerte von Inxmail nach CAS genesisWorld libertragen
werden, wird ebenfalls durch lhren Administrator bestimmt.
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6 Mailings senden

Hinweis

Die Dokumentation der Integration von CAS genesisWorld mit Inxmail beschreibt nur
die entsprechenden Funktionen in CAS genesisWorld und die direkten Schnittstellen
zu Inxmail. Funktionen von Inxmail werden nicht im Detail beschrieben. Wenden Sie
sich hierfir an die Inxmail GmbH oder ziehen Sie die entsprechende Inxmail-Doku-
mentation hinzu.

Um Mailings zu senden, 6ffnen Sie Inxmail. Sie kdnnen Inxmail auch Gber die Drop-
down-Liste Inxmail im Datensatz eines Verteilers starten. Weitere Informationen finden
Sie im Kapitel "Dropdown-Liste Inxmail".

CAS genesisWorld-Variablen in Mailings einfligen

In Inxmail kénnen Sie personalisierte Texte aus Feldern in CAS genesisWorld in lhre
Mailings integrieren.
Hinweis
Ihnen stehen nur Spalten zur Verfligung, die aus dem Verteiler in CAS genesisWorld
nach Inxmail Gbertragen wurden. Fragen Sie ggf. Ihren Administrator.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie an die Stelle im Mailing, an der Sie den entsprechenden Feldinhalt aus
CAS genesisWorld einfligen mochten.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Empfangerdaten zur Personalisierung einfiigen.
Wahlen Sie die Spalte der Empféngertabelle, die den entsprechenden Text aus einem
Feld in CAS genesisWorld enthalt.

4. Stellen Sie ein, ob der Text direkt ilbernommen oder angepasst werden soll.

5. Legen Sie fest, was passieren soll, wenn fiir einen Empfanger in der gewahlten Spalte
der Empfangertabelle kein Text vorhanden ist.

~ Die CAS genesisWorld-Variable ist eingefligt.
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7 Nach dem Versand

Die Synchronisation zwischen CAS genesisWorld und Inxmail erfolgt automatisch alle 3
Minuten. Dabei werden Informationen zu An- und Abmeldungen, versandten E-Mails und
Ricklaufern von Inxmail nach CAS genesisWorld Gbertragen.

Tipp
Weitere Informationen zum Synchronisationsintervall finden Sie im Kapitel "Synchroni-
sation mit Inxmail”, Seite 53.

Themen dieses Kapitels
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7.1 Inxmail-Mailings in CAS genesisWorld

Mailings aus Inxmail werden in CAS genesisWorld als E-Mails mit Platzhaltern archiviert
und automatisch mit dem zugehdorigen Verteiler verknipft.

AuBerdem wird der Datensatz des Mailings mit allen Adressen verknlpft, an die das
Mailing versendet wurde.

Im neu angelegten Datensatz wird eine Vorschau des Mailings angezeigt.

Das Feld Betreff des neu angelegten Datensatzes wird automatisch mit dem Betreff des
in Inxmail erstellten und versendeten Mailings befullt.

Hinweis

Falls eine Ubertragung eines Mailings von Inxmail nach CAS genesisWorld nicht
maoglich war und/oder ein Fehler aufgetreten ist, wird trotzdem ein E-Mail-Datensatz
angelegt. An Stelle einer Vorschau des versandten Mailings wird der von Inxmail erhal-
tene Fehlercode angezeigt.
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7.1.2 Register Inxmail-Auswertung

Vorschau

7.1.1 Vorschau

Nach dem Versand |

Im Feld im unteren Bereich des Fensters im Register Allgemein der E-Mail wird eine
Vorschau des versandten Mailings angezeigt. Die Vorschau kann nicht bearbeitet werden.

Datei  Bearbeiten Ansicht  Einflgen Suche Extras 7
g Speichemaschlicten [ @ - M @ B - A0 | X 8@ F L 6 (7]
G v (3 Aktion » Kurznotiz [E] Senden = Ja\’elkniiphn mit - % MNeue Verkniipfung = [Z] Bericht...

allgemein

Yan: |

Gesendet: |
An: |
Original-Betreff: [0
Betreff: [ |
Ubergeordnst | - ‘ /
-
Werden die Bilder nicht igh? Zur

Bereich for Ihr

BANNER

[Breite x Hahe: 600 x 80 Pixel]

Inhaltsverzeichnis
Kurziiberschrift fiir das
Inhaltsverzeichnis
Kontakt und Impressum

Ausgabe [
Sehr geehrte Leser,

in dieser Ausgabe erwartet Sie eine bunte Mischung aus
igkeiten, Hi ikeln und i Tipps

Viel Spaf beim Lesen,
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7.1.2 Register Inxmail-Auswertung

Mit Inxmail kdnnen Links in ein Mailing eingefligt werden, z. B. Produktinformationen
anfordern. Wenn Empfanger des Mailings auf einen dieser Links klicken, wird diese Reak-
tion automatisch erfasst.

Im Register Inxmail-Auswertung kénnen Sie samtliche Klick-Reaktionen des Mailings aus
Inxmail abrufen.

Hinweis

Daten bzgl. Reaktionen und Klickverhalten werden nicht in CAS genesisWorld gespei-
chert. Das Abrufen der Reaktionen findet immer beim Anklicken der entsprechenden
Schaltflache statt. Auch durfen nur Rickschlisse auf das Klickverhalten von einzelnen
Mailing-Empfangern gezogen werden, wenn sie dem personenbezogenen Tracking
und der Verarbeitung von personenbezogenen Daten aktiv zugestimmt haben. Die
Zustimmung zur Auswertung personenbezogenen Klickverhaltens ist an den Kontakt
gebunden und kann jederzeit in Inxmail oder in CAS genesisWorld eingesehen werden.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Recht fir Nachverfolgung", Seite 38.

Klick-Reaktionen aus Inxmail abrufen

Sobald Sie in der Liste im oberen Bereich des Fensters das gewtlinschte Element gewahlt
haben, stehen lhnen verschiedene Funktionen zur Verfiigung.

Funktion Beschreibung
Auswertung Klicken Sie auf diese Schaltflache, um im unteren Teil des Fensters die
laden Adressen anzuzeigen, die den Link geklickt haben.

Link aktuali- Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die Auswertung des gewahlten
sieren Elements zu aktualisieren.

Tipp

Mit den Funktionen der Symbolleiste kdnnen Sie mit den angezeigten Adressen weiter
arbeiten. Beispielsweise kdnnen Sie eine Aktion oder eine Kampagne durchfihren, ein
bestimmtes Feld der Adresse andern oder diese Adressen mit weiteren Datensatzen
verknipfen.

7.2  Rucklaufer bzw. Bounces

Ricklaufer (Bounces) sind E-Mails, die wegen fehlerhafter E-Mail-Adressen oder anderer
Fehler zum Absender zurlick gesendet werden.

Informationen zu Bounces werden von Inxmail nach CAS genesisWorld Uibertragen. Die
fehlerhaften E-Mail-Adressen werden im Adress-Datensatz als Unzustellbar gekenn-
zeichnet.
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E-Mail-adressen
Standard

E-Mail {Geschaftlich) > |robert.glaser@cas.de | i} ®
E-Mail {Geschaftich 2) X | = O
E-Mail (Privat) x| | N =Ie!
E-Mail (Privat 2) x| | =
E-Mail (Zertrale) ® | | = O

| Zustellbarkeit

Zustellbarkeit *

Unzustelbar Gesperrt
E-Mail {Geschaftlich): robert.glaser@cas, de

E-Mail {Geschaftlich 2)

E-Mail {Priwat)
E-Mail (Privat 2)
E-Mail {Zentrale)

Abbrechen

Im Verteiler kdnnen Sie im Register Adressstatus nachvollziehen, welche E-Mail-Adressen
fehlerhaft sind und ggf. korrigiert werden mussen.

Als Unzustellbar gekennzeichnete Adressen, die in einem Verteiler in CAS genesis-
World vorhanden sind, kénnen Uber keinen Verteiler angeschrieben werden. Die entspre-
chenden Adressen werden aber trotzdem nach Inxmail synchronisiert und werden in der
zum Verteiler gehdrenden Liste angezeigt.

AuBerdem werden als Unzustellbar gekennzeichnete E-Mail-Adressen in allen Verteilern
als Bounces gekennzeichnet, in denen die entsprechende E-Mail-Adresse eines Adress-
Datensatzes enthalten ist. Sie kdnnen sich alle im Verteiler enthaltenen als Unzustellbar
gekennzeichneten E-Mail-Adressen im Register Adressstatus anzeigen lassen. Weitere
Informationen finden Sie im Kapitel "Register Adressstatus”, Seite 31.

E-Mail-Adressen korrigieren Sie im Datensatz der zugehdrigen Adresse. Nachdem Sie die
E-Mail-Adresse korrigiert haben, wird die Option Unzustellbar in der entsprechenden
Adresse automatisch deaktiviert.
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Hinweise
Sie kdnnen die Option Unzustellbar nicht manuell deaktivieren.

Die Kennzeichnung Unzustellbar wird nur bei Hardbounces gesetzt. Hardbounces
treten auf, wenn z. B. eine E-Mail-Adresse fehlerhaft ist oder nicht existiert, die zuge-
hérige Domain nicht vorhanden ist oder der E-Mail-Server des Empfangers die Zustel-
lung des Mailings blockiert. Bei sogenannten Softbounces wird die Kennzeichnung
Unzustellbar nicht gesetzt, z. B. wenn ein Mailing aufgrund eines vollen Postfachs
nicht zugestellt werden konnte.

Ob ein Profil als Hardbounce erkannt wird, wird auf Inxmail-Seite ermittelt. Dies kann
einige Zeit dauern.

Wenn ein Profil auf Inxmail-Seite als Hardbounce ermittelt wurde und Sie mdchten
diese Kennzeichnung riickgangig machen, wenden Sie sich bitte an Ihren Inxmail-
Accountmanager.

Beachten Sie, dass die Kennzeichnung einer E-Mail-Adresse als Unzustellbar im Daten-
satz der Adresse erfolgt und nicht an den Datensatz des Verteilers gebunden ist.

Wenn mehrere Adressen die unzustellbare E-Mail-Adresse enthalten, wird die entspre-
chende E-Mail-Adresse in allen zugehdrigen Adress-Datensatzen als Unzustellbar
gekennzeichnet.

E-Mail-Adressen korrigieren

1. Klicken Sie im gedffneten Datensatz einer Adresse auf Kontaktdaten.

2. Klicken Sie im Fenster Kontaktdaten bearbeiten auf die Schaltflache Zustellbarkeit.

v Ein Fenster 6ffnet sich, in dem Sie sehen, ob die Option Unzustellbar fiir eine oder
mehrere E-Mail-Adressen aktiviert ist.

3. Korrigieren Sie die als unzustellbar gekennzeichnete E-Mail-Adresse im Fenster
Kontaktdaten bearbeiten.

v Die Option Unzustellbar wird automatisch deaktiviert und die korrigierte E-Mail-

Adresse kann wieder fiir Mailings verwendet werden.

7.3  An- und Abmeldungen

E-Mail-Empfanger konnen sich in Inxmail von Newsletter abmelden oder sich zu neuen
Newsletter anmelden.

Die An- und Abmeldungen werden von Inxmail nach CAS genesisWorld Ubertragen, wenn
die Mailingliste von Inxmail mit einem Verteiler von CAS genesisWorld erstellt wurde und
der sich an oder abmeldende Empfanger in der synchronisierten Adressliste enthalten ist.
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An- und Abmeldungen werden im entsprechenden Verteiler gespeichert und kdnnen
in den Registern Allgemein und Adressstatus nachvollzogen werden. Weitere Informa-
tionen finden Sie in den Kapiteln "Register Allgemein: Besondere Felder & Funktionen"
und "Register Adressstatus".

Weitere Informationen, wie mit neuen Empfangern aus Inxmail verfahren wird, finden Sie
im Kapitel "Neue Adressen aus Inxmail Professional", Seite 35.

Hinweis

Wenn Sie erfahren mochten, welche Inxmail-Liste die Synchronisierte Adressliste ist,
wenden Sie sich an lhren Administrator.

Welche Informationen und Feldwerte von Inxmail nach CAS genesisWorld ibertragen
werden, wird ebenfalls durch lhren Administrator bestimmt.

Themen dieses Kapitels

7371 ANMEIAUNGEN. ...ttt 60
7.3.2  ADMEIAUNGEN.....o ittt sneen 62
7.3.3 Gesperrte Adressen und ANMEIAUNGEN........oerirrinrieere st ssesssssssssssaes 63

7.3.1 Anmeldungen

In Inxmail kénnen Sie Anmeldungen zu einem Mailing erlauben. Damit lassen sich neue
Empféanger fir ein Mailing bzw. einen Verteiler gewinnen.

Damit ein Empfanger in die Synchronisationsmenge aufgenommen und nach CAS
genesisWorld synchronisiert wird, muss der Empfanger in Inxmail durch eine entspre-
chende Aktion zur synchronisierten Adressliste hinzugefiigt werden.

Bei neuen Anmeldungen an Verteilern wird gepruft, ob die E-Mail-Adressen der neuen
Empfanger in CAS genesisWorld bekannt oder unbekannt sind.

Wenn eine E-Mail-Adresse eindeutig einer Adresse in CAS genesisWorld zugeordnet
werden kann, wird die Adresse in den Verteiler aufgenommen, an dem sie sich ange-
meldet hat.

Wenn eine E-Mail-Adresse nicht eindeutig einer einzigen Adresse in CAS genesisWorld
zugeordnet werden kann, die Zuordnung aber mithilfe des Vor- und Nachnamen erfolgen
kann, wird die Adresse in den Verteiler aufgenommen, an dem sie sich angemeldet hat.

Wenn eine E-Mail-Adresse in keiner Adresse in CAS genesisWorld zu finden ist und auch
Uber Vor- und Nachnamen nicht eindeutig zugeordnet werden kann, wird automatisch
ein neuer Adress-Datensatz erzeugt und zum entsprechenden Verteiler hinzugefiigt. Die
Felder des neuen Datensatzes werden mit Werten aus Inxmail befllt. Das Feld Erstkon-
takt enthalt automatisch den Wert Inxmail. Ihr Administrator bestimmt, in welches Feld
der E-Mail-Adresse im Adress-Datensatz die E-Mail-Adresse eines neuen Empfangers
beim Anlegen einer neuen Adresse eingetragen wird.
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An- und Abmeldungen werden im entsprechenden Verteiler gespeichert und kdnnen
in den Registern Allgemein und Adressstatus nachvollzogen werden. Weitere Informa-
tionen finden Sie in den Kapiteln "Register Allgemein: Besondere Felder & Funktionen"
und "Register Adressstatus".

Hinweise

Wir empfehlen, dass bei der Anmeldung an Verteilern gemaB DSGVO (Daten-
schutz-Grundverordnung) ein Double-Opt-In-Prozess in CAS genesisWorld verwendet
wird. Das heif3t, dass jede Anmeldung vom Empfanger explizit durch das Klicken auf
einen Bestatigungslink in einem Double-Opt-In-Bestatigungsmailing bestatigt werden
muss.

Empfanger, die sich Gber Inxmail an einem Verteiler anmelden, kdnnen ggf. bereits

als Adresse in CAS genesisWorld vorhanden sein und sich entsprechend mit einem
anderen Feld der E-Mail-Adresse anmelden, als im Verteiler-Datensatz gewahlt.

Die entsprechenden Empfanger werden im Verteiler griin und fett formatiert ange-
zeigt. Wenn die entsprechende Adresse bearbeitet und dabei die verwendete E-Mail-
Adresse in das im Verteiler gewahlte Feld eingetragen wird, wird die nicht mehr giltige
Markierung im Verteiler wieder entfernt. Weitere Informationen finden Sie im Kapitel
"Auswahl der E-Mail-Adresse", Seite 29.

Die Konfiguration der synchronsierten Adressliste und zugehoriger Aktionen, die
Empfanger zur Liste hinzufligen, erfolgt in Inxmail. Fir weitere Informationen wenden
Sie sich an lhren Administrator oder ziehen Sie die Dokumentation von Inxmail hinzu.

Wenn Sie erfahren mochten, welche Inxmail-Liste die Synchronisierte Adressliste ist,
wenden Sie sich an Ihren Administrator.

Welche Informationen und Feldwerte von Inxmail nach CAS genesisWorld libertragen
werden, wird ebenfalls durch lhren Administrator bestimmt.

Damit die Abmeldung und Anmeldung in Inxmail funktioniert, missen Sie die
Aktionen Subscribe und Unsubscribe in Inxmail anlegen. Eine Anleitung zum
Vorgehen in Inxmail finden Sie in der Inxmail-Anwenderdokumentation.

Sonderfall: Doppelte Anmeldung einer Adresse tber unterschiedliche
E-Mail-Adressen

Wenn ein Adress-Datensatz in CAS genesisWorld bereits in einem Verteiler enthalten ist,
der Empfanger sich aber Gber Inxmail mit einer anderen, ebenfalls in CAS genesisWorld
vorhandenen E-Mail-Adresse an genau diesem Verteiler erneut anmeldet, ergibt sich ein
Sonderfall.

Durch den Abgleich zwischen den Systemen wird erkannt, dass die E-Mail-Adresse des
Empfangers zu der bereits im Verteiler enthaltenen Adresse gehort. Jede CAS genesis-
World-Adresse kann jedoch nur einmal in einem Verteiler vorhanden sein.

Die entsprechende Anmeldung der abweichenden E-Mail-Adresse wird also in CAS
genesisWorld nicht berlicksichtigt und es kann zu Abweichungen zwischen der Inxmail-
Liste und dem CAS genesisWorld-Verteiler kommen.
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7.3.2 Abmeldungen

Empfanger konnen sich sowohl von individuellen Mailings als auch von allen Mailings
abmelden.

Zum Abmelden Uber Inxmail Professional sendet der Empfanger eine E-Mail an die E-
Mail-Adresse des Inxmail-Kontos mit dem Betreff Unsubscribe (Listenname). Diese
Abmeldungen beziehen sich immer auf einen bestimmten Verteiler fir Inxmail Profes-
sional.

Um sich generell abzumelden, sendet der Empfanger eine E-Mail mit dem Betreff Unsub-
scribe All.

Eine Abmeldung in Inxmail Professional wird zu CAS genesisWorld Ubertragen und die
entsprechende Adresse wird im Register Adressstatus als Abgemeldet gekennzeichnet.
Abmeldungen kdnnen ebenfalls in der Liste der Adressen im Register Allgemein des
Verteilers mithilfe des Filters Abmeldungen angezeigt werden. Weitere Informationen
finden Sie in den Kapiteln "Register Allgemein: Besondere Felder & Funktionen", Seite 24
und "Register Adressstatus”, Seite 31.

Bei der Abmeldung von einem bestimmten Verteiler wird der Empfanger in Inxmail
Professional in der entsprechenden Mailingliste als Abgemeldet gekennzeichnet. Diese
Kennzeichnung wird mit der nachsten Synchronisation nach CAS genesisWorld tber-
tragen.

Bei einer globalen Abmeldung wird der entsprechende Empfanger von allen Listen in
Inxmail Professional abgemeldet und in CAS genesisWorld in allen entsprechenden
Verteilern als Abgemeldet gekennzeichnet. Der Empfanger wird durch die globale
Abmeldung ebenfalls von der synchronisierten Adressliste abgemeldet und ist damit
nicht Ianger in der Synchronisationsmenge enthalten. Die verwendete E-Mail-Adresse
wird automatisch in allen Adress-Datensatzen als Gesperrt gekennzeichnet, in denen sie
enthalten ist.

Wenn Sie eine neue Adresse anlegen, die eine gesperrte E-Mail-Adresse enthalt, wird
diese E-Mail-Adresse auch im neuen Datensatz als Gesperrt gekennzeichnet. Dies gilt
auch fur neue Adressen, die automatisch durch die Synchronisation angelegt werden.

Weitere Informationen zu automatisch angelegten Adressen finden Sie im Kapitel "Neue
Adressen aus Inxmail Professional”, Seite 35.

62



Nach dem Versand |

Hinweise

Eine Abmeldung an einem Verteiler bewirkt immer nur, dass die E-Mail-Adresse von
diesem Verteiler nicht mehr angeschrieben wird. Auf alle anderen Verteiler hat diese
Abmeldung keine Auswirkung. Wenn z. B. eine E-Mail-Adresse von einem Verteiler
abgemeldet wurde und ein neuer Verteiler mit dieser E-Mail-Adresse angelegt wird,
dann wird die E-Mail-Adresse erneut angeschrieben.

Wenn eine E-Mail-Adresse von keinem Verteiler mehr angeschrieben werden soll,
dann muss die entsprechende E-Mail-Adresse mit einer globalen Abmeldung von
allen Verteilern abgemeldet werden. Erst dann wird die E-Mail-Adresse als Gesperrt
gekennzeichnet. Andere E-Mail-Adressen innerhalb desselben Datensatzes kénnen
jedoch weiterhin angeschrieben werden. Abmeldungen bzw. globale Abmeldungen
beziehen sich immer nur auf die angegebene E-Mail-Adresse, nicht auf den Datensatz
der Adresse.

Wenn Sie erfahren mochten, welche Inxmail-Liste die Synchronisierte Adressliste ist,
wenden Sie sich an Ilhren Administrator.

Welche Informationen und Feldwerte von Inxmail nach CAS genesisWorld libertragen
werden, wird ebenfalls durch lhren Administrator bestimmt.

Damit die Abmeldung und Anmeldung in Inxmail funktioniert, missen Sie die
Aktionen Subscribe und Unsubscribe in Inxmail anlegen. Eine Anleitung zum
Vorgehen in Inxmail finden Sie in der Inxmail-Anwenderdokumentation.

Sonderfall: Abmeldungen durch Entfernen von Adressen

In CAS genesisWorld konnten Sie vor Version x14.1.11 Adressen von Verteilern abmelden,
indem Sie die entsprechenden Datensatze im Register Allgemein aus dem Verteiler-
Datensatz entfernen. Dies ist nun nicht mehr moglich. Entfernte Adressen werden nicht
abgemeldet, sondern lediglich auf Inxmail-Seite ebenfalls aus der Liste entfernt.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Adressen entfernen”, Seite 22.

7.3.3 Gesperrte Adressen und Anmeldungen

Wenn eine gesperrte Adresse durch eine Anmeldung oder manuell zu einem Verteiler in
CAS genesisWorld hinzugefiigt wird, wird die Adresse im Verteiler als Angemeldet ange-
zeigt.

Die Synchronisation Ubertragt die entsprechende Adresse trotzdem als Abgemeldet nach
Inxmail Professional, um zu verhindern, dass eine gesperrte Adresse anschreibbar nach
Inxmail Professional Gbertragen wird.
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8 Verteiler bzw. Adressen |l0schen

In CAS genesisWorld kénnen Inxmail-Verteiler bzw. in Verteilern erhaltene Adressen
analog zu normalen Verteilern bzw. Adressen geldscht werden. AuBerdem kdnnen Sie
den Verteiler erhalten und nur die Mailingliste in Inxmail 16schen.

Adressen |6schen in CAS genesisWorld

Adressen, die in einem Inxmail-Verteiler enthalten sind, konnen in CAS genesisWorld
geldscht werden.

Wenn eine Adresse mit einer eindeutigen und einmaligen E-Mail-Adresse in CAS genesis-
World geldscht wird, dann wird der entsprechende Empfanger mit der nachsten Synchro-
nisation in Inxmail geldscht.

Wenn eine Adresse in CAS genesisWorld geldscht wird, jedoch weitere synchroni-
sierte Adressen in CAS genesisWorld eine identische E-Mail-Adresse enthalten, wird der
entsprechende Empfanger in Inxmail nicht geldscht.

Wenn die entsprechende Adresse in CAS genesisWorld aus dem Papierkorb wieder
hergestellt wird, ist die Adresse automatisch wieder in den Verteilern in CAS genesis-
World enthalten und wird mit der nachsten Synchronisation wieder nach Inxmail tber-
tragen.

Hinweis

Wenn Sie erfahren mochten, welche Inxmail-Liste die Synchronisierte Adressliste ist,
wenden Sie sich an lhren Administrator.

Welche Informationen und Feldwerte von Inxmail nach CAS genesisWorld libertragen
werden, wird ebenfalls durch lhren Administrator bestimmt.

Adressen loschen in Inxmail

Wenn Sie Adressen aus einer oder allen Mailinglisten in Inxmail |6schen, sind die
Adressen nur bis zur nachsten Synchronisation mit CAS genesisWorld geldscht. Nach der
nachsten Synchronisation nach Inxmail sind die entsprechenden Empfanger wieder in den
Mailinglisten vorhanden.

Verteiler schlieBen in CAS genesisWorld

Wenn Sie den Verteilerstatus im Register Allgemein des Verteilers auf Geschlossen
setzen, erfolgt kein weiterer Abgleich mit Inxmail. Geschlossene Verteiler konnen wieder
auf den Status Aktiv gesetzt werden. Der Status In Vorbereitung ist jedoch nicht mehr
maoglich.

Wenn der Verteilerstatus auf Geschlossen gesetzt wurde, ist die Mailingliste in Inxmail
nicht geschlossen und kann tber Inxmail weiter verwendet werden.

Wenn Sie den Verteilerstatus wieder auf Aktiv setzen, werden die Adressen des entspre-
chenden Verteilers wieder zu der noch vorhandenen Mailingliste in Inxmail Gbertragen.
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Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Verteilerstatus", Seite 23.
Hinweis

Wenn Sie die zugehdrige Mailingliste in der Zwischenzeit in Inxmail geldscht haben,
wird die Liste automatisch mit der nachsten Synchronisation wieder neu angelegt.

Verteiler 16schen in CAS genesisWorld

Ein Verteiler kann Uber die Standard-Funktion aus CAS genesisWorld geldscht, also in den
Papierkorb verschoben werden, unabhangig davon, ob es sich um einen Inxmail-Verteiler
handelt oder nicht.

In CAS genesisWorld geldschte Verteiler sind nicht langer in der Synchronisationsmenge
enthalten. Entsprechende Mailinglisten in Inxmail bleiben bestehen und mussen ggf.
manuell geléscht werden.

Inxmail-Mailingliste Gber CAS genesisWorld |6schen

Sie kdnnen Inxmail-Mailingslisten iber CAS genesisWorld aus Inxmail [6schen.

Vorgehensweise

Offnen Sie den gewiinschten Verteiler in CAS genesisWorld.

2. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Inxmail die Option Verteiler beenden.

v Der Verteiler erhalt den Status Zu |6schen. Damit ist dieser Verteiler als zu |6schen
markiert, die entsprechende Mailingliste wird mit der ndchsten Synchronisation in
Inxmail geldscht und der Status des Verteilers in CAS genesisWorld wird auf Beendet
gesetzt. Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Status", Seite 27.

v Das Register Inxmail wird aus dem Verteiler entfernt.

Hinweis

Verteiler, die Uber CAS genesisWorld aus Inxmail geldscht wurden, sind in CAS genesis-
World weiterhin vorhanden. Falls erneut Daten an Inxmail gesendet werden, stellen Sie
im Verteiler den Verteilerstatuswieder auf Aktiv.

Mailingliste in Inxmail |6schen

Wenn eine Mailingliste in Inxmail geldscht wird, wird der Verteilerstatus des Verteilers in
CAS genesisWorld automatisch auf Geschlossen gesetzt. Weitere Informationen finden
Sie im Kapitel "Verteilerstatus”, Seite 23.
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9 Installation und Einrichtung

Um die Anbindung an Inxmail in CAS genesisWorld zu nutzen, missen Sie als Adminis-
trator zunachst bestimmte Einstellungen vornehmen.

Bevor Sie die Einstellungen zur Synchronisation mit Inxmail in der Management Konsole
festlegen, sollte der Dienst OpenSync im Server Manager gestartet sein.

Nachdem der Dienst OpenSync gestartet wurde, konnen Sie die Einstellungen in der
Management Konsole festlegen.

Damit Ihre Mitarbeiter in CAS genesisWorld die Inxmail-Funktionen anzeigen und
einsetzen kdnnen, missen Sie bestimmte Rechte fiir die entsprechenden Benutzer
einstellen.

Tipp
Informationen zu notwendigen Versionen, Lizenzen und den Voraussetzungen in
Inxmail finden Sie im Kapitel "Versionen und Lizenzen", Seite 16.

Update-Informationen

Wenn Sie von einer dlteren Version auf eine CAS genesisWorld-Version ab x14.1.0
updaten, mussen Sie die folgenden Hinweise beachten.

Hinweise

Ab CAS genesisWorld-Version x14.1.0 basiert die Synchronisation mit Inxmail auf dem
OpenSync-Framework. Entsprechend mussen nach dem Update auf diese Version

die Zugangsdaten flr die Rest APl von Inxmail und weitere Daten in der Manage-
ment Konsole neu eingetragen werden. Weitere Informationen, welche Daten in der
Management Konsole eingetragen werden mussen, finden Sie im Kapitel"Anmeldepa-
rameter am Inxmail-Server", Seite 68.

Zusatzlich zum erneuten Eintragen der Daten in der Management Konsole, missen Sie
die CAS genesisWorld-Datenbank aktualisieren. Weitere Informationen finden Sie auf
der Seite Online-Hilfe Datenbankassistent: Datenbank aktualisieren.

AuBerdem mussen Sie manuell die verfiigbaren Spalten der CAS genesisWorld-
Adressen in Inxmail anlegen lassen. Weitere Informationen finden Sie im Kapitel
"Register Verfligbare Spalten der CAS genesisWorld-Adressen", Seite 73.

Themen dieses Kapitels
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9.1  Dienst OpenSync starten

Bevor Sie die Einstellungen zur Synchronisation mit Inxmail in der Management Konsole
festlegen, sollte der Dienst OpenSync im Server Manager gestartet sein.

Hinweis

Wenn Sie mit mehr als einem Applikationsserver arbeiten, darf der Dienst OpenSync
nur auf einem Applikationsserver gestartet werden.

a OpenSync Standard Skatus: Beendet PO

Diensk bei Serverstart starten

Vorgehensweise

—_

Offnen Sie den Server Manager.

N

Offnen Sie das Register Dienste.

¥ Offnen Sie die Einstellungen fur OpenSync.

4. Aktivieren Sie die Option Dienst bei Serverstart starten.
Hinweis
Wir empfehlen die Option zu aktivieren, um trotz Serverpausen eine nahtlose Inte-

gration und Synchronisation mit Inxmail zu gewahrleisten.

5. Starten Sie den Dienst.

9.2 Einstellungen in der Management Konsole

Nachdem der Dienst OpenSync gestartet wurde, kdnnen Sie die Einstellungen in der
Management Konsole festlegen.

Bereich Inxmail 6ffnen
Offnen Sie die Management Konsole.

1

2. R Offnen Sie den Bereich Sonstiges.

3. Wahlen Sie Inxmail.

4. Tragen Sie die jeweiligen Einstellungen in den entsprechenden Bereichen unter

Inxmail ein.
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T, CAS genesisWorld Management Konsole — ] ®
Datei Bereiche Hilfe

4 Bereiche
R Sonstiges Inxmail
1 Ad
ressen Anmeldeparameter am Inxmail-Server
7 Akte Speichern und testen
(@ Aktivitsten Mandant
@ Authentifizierung (DAUZ) ) Synchronisation anhalten
A Codpits Server URL  hitps://api.inxmail. com/cas_test-02frestfv1
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E-Mail
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3R Letzter Kontakt
33 Nummernvergabe
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& support-Anfragen

() Die Anmeldung am Inxmail-Server war erfolgreich,

- Geben Sie den vollqualifizierten Rechnernamen an, auf dem der Dienst OpenSync gestartet ist.
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& Verkniipfungen
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& wahrungen
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Q 07.12.2022, 15:00:00 30s Synchronisation erfolgreich >
Q 07.12.2022, 14:50:00 265 Synchranisation erfolgreich >
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Q 07.12.2022, 14:20:00 26s Synchronisation erfolgreich > -

Themen dieses Kapitels

9.2.1 Anmeldeparameter am INXMaAil=-SEIVEN ... sssesssaesans 68
9.2.2  SyNChroniSierte AdrESSIIStO.......coviierrierierere ettt st ss s 70
9.2.3 E-Mail-Adresse flr NEUE AdIESSEN........oreeeeeeeeeeeseeisseeesse e s sssse s sssssssssesssssssssees 71
9.2.4 Register AuSTUNRIUNGSPrOtOKOIL........ovveieereeeeeeee ettt 72
9.2.5 Register Verfligbare Spalten der CAS genesisWorld-Adressen...........coecoomeeneeeenneennn. 73
9.2.6  SYNChroNiSAtiON StAMTEN.......ovveeeeecee ettt ss sttt 74
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9.2.1 Anmeldeparameter am Inxmail-Server

Unter Inxmail im Bereich Sonstiges der Management Konsole tragen Sie die Anmeldepa-
rameter am Inxmail-Server ein. Dabei stehen lhnen das Register Inxmail Professional und
das Register Inxmail New Xperience fir die jeweiligen Daten zur Verfligung.
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Themen dieses Kapitels
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Register Inxmail Professional

In diesem Bereich tragen Sie lhren Mandanten sowie den Benutzernamen und das Kenn-
wort der Inxmail Professional REST API ein.

Beispiel

Bei den zu verwendenden Zugangsdaten handelt es sich nicht um lhre Zugangsdaten
fur Inxmail Professional.

Wenn Sie einen Proxyserver verwenden, legen Sie die entsprechenden Einstellungen
dafiir im Register Verbindungen des Bereichs Sonstiges fest.

Damit eine Verbindung zum Inxmail-Server hergestellt werden kann, muss lhre Firewall
ggf. die Verbindung zu bestimmten Ziel-IP-Adressen erlauben. Wenn die Verbindung
nicht erlaubt ist, fligen Sie folgende IP-Adressen hinzu:

93.191.162.126
93.191.162.124

Vorgehensweise

Tragen Sie den Namen lhres Inxmail-Mandanten in das Feld Mandant ein.

2. Tragen Sie bei Benutzername und Kennwort die von Inxmail bereitgestellten
Zugangsdaten ein.

3. Mit Speichern und testen Uberprifen Sie die Anmeldedaten fir den Inxmail-Server
und legen einen Synchronisationsauftrag an.

v Wenn die Anmeldung erfolgreich war, werden die weiteren Funktionen des Registers
aktiv.

Tipp
Sie kdnnen den eingetragenenen Namen des Inxmail-Mandanten nachtraglich andern,
ohne die Synchronisation anzuhalten. Weitere Informationen finden Sie hier:

"Inxmail-Mandanten umbenennen”, Seite 70
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Inxmail-Mandanten umbenennen

Sie kdnnen den eingetragenen Namen des Inxmail-Mandanten jederzeit anpassen, z. B.
wenn der urspriingliche Name des Mandanten bei Inxmail geandert wurde.

Hinweis
Das Umbenennen des Mandanten muss zunachst bei Inxmail erfolgen und erfolgt im
nachsten Schritt in der Management Konsole.

Der neue Name des Inxmail-Mandanten in der Management Konsole muss dem
Namen des bereits zuvor verwendeten Mandanten in Inxmail entsprechen, damit die
Synchronisation weiterhin funktioniert. Der Mandant bei Inxmail muss also technisch
derselbe bleiben. Sie dirfen nicht den Namen eines anderen Mandanten eintragen.

Mandant umbenennen

1. Offnen Sie den Bereich Sonstiges der Management Konsole.

2. Wahlen Sie Inxmail.
Offnen Sie das gewiinschte Register: Inxmail Professional oder Inxmail New Xperi-
ence.

4. Stoppen Sie ggf. die laufende Synchronisation mit der Schaltflache Synchronisation

anhalten.

Klicken Sie auf die Schaltflache Mandant umbenennen.

Tragen Sie den neuen Namen ein.

Klicken Sie auf OK.

Der neue Mandantenname wird eingetragen. Wenn Sie die Synchronisation nicht

& & W

bereits angehalten haben, wird die Synchronisation gestoppt und mit den bereits

eingetragenen Zugangsdaten erneut gestartet.

9.2.2 Synchronisierte Adressliste

Uber die Synchronisierte Adressliste wird gesteuert, welche Empfanger aus Inxmail
Professional in der Synchronisationsmenge enthalten sind und nach CAS genesisWorld
synchronisiert werden.

Sobald ein Empféanger in Inxmail Professional neu in diese dedizierte Mailingliste kommt,
ist der Empfanger in der Synchronisationsmenge enthalten.

Wenn in CAS genesisWorld noch keine Adresse fiir den entsprechenden Empfanger
vorhanden ist, wird ein Einzelkontakt angelegt und mit den Feldwerten aus Inxmail
Professional befullt.

Wenn die E-Mail-Adresse eines Empfangers eindeutig in genau einem Adress-Daten-
satz in CAS genesisWorld vorhanden ist, wird der entsprechende Datensatz mit den Infor-
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mationen aus Inxmail angereichert. D. h., leere Felder der Adresse in CAS genesisWorld
werden mit Werten aus Inxmail befillt, vorhandene Werte werden jedoch nicht tber-
schieben. So bleibt CAS genesisWorld weiterhin das fiihrende System flir Adressen.

Welche Informationen von Inxmail Professional nach CAS genesisWorld ibertragen
werden, steuern Sie als Administrator Uber das Register Verfligbare Spalten der CAS
genesisWorld-Adressen. Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Register Verfug-
bare Spalten der CAS genesisWorld-Adressen", Seite 73.

Mit der ersten Synchronisation nach Inxmail Professional werden alle Adressen, die in
aktiven Inxmail-Verteilern in CAS genesisWorld vorhanden sind mit Inxmail Professional
synchronisiert und zur eingetragenen Adressliste hinzugefligt bzw. an der eingetragenen
Liste angemeldet.

Hinweis

Wenn Sie bereits vor CAS genesisWorld Version x14.1.0 mit dem Modul Inxmail
gearbeitet haben, empfehlen wir, dass Sie eine neue Mailingliste als synchronisierte
Adressliste anlegen und eintragen und nicht die vorher vorhandene Mailingliste All
verwenden.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Was ist neu?", Seite 6.

9.2.3 E-Mail-Adresse flir neue Adressen

Durch die Synchronisation mit Inxmail Professional kdnnen neue Adressen in CAS
genesisWorld angelegt werden.

Weitere Informationen finden Sie in den folgenden Kapiteln:
"Neue Adressen aus Inxmail Professional”, Seite 35
"Anmeldungen”, Seite 60

Als Administrator kdnnen Sie festlegen, in welches Feld im Adress-Datensatz die E-Mail-
Adresse eines neuen Empfangers aus Inxmail eingetragen werden soll. StandardmaBig ist
E-Mail (Geschaftlich) gewahlt.

Hinweis
Um das gewahlte Feld zu andern, mussen Sie die Synchronisation stoppen.

Empfanger, die sich Gber Inxmail an einem Verteiler anmelden, kdnnen ggf. bereits

als Adresse in CAS genesisWorld vorhanden sein und sich entsprechend mit einem
anderen Feld der E-Mail-Adresse anmelden, als im Verteiler-Datensatz gewahlt.

Die entsprechenden Empfanger werden im Verteiler griin und fett formatiert ange-
zeigt. Wenn die entsprechende Adresse bearbeitet und dabei die verwendete E-Mail-
Adresse in das im Verteiler gewahlte Feld eingetragen wird, wird die nicht mehr giltige
Markierung im Verteiler wieder entfernt. Weitere Informationen finden Sie im Kapitel
"Auswahl der E-Mail-Adresse", Seite 29.
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Feld der E-Mail-Adresse wéahlen

1. Offnen Sie den Bereich Sonstiges der Management Konsole.
2. Wabhlen Sie Inxmail.
Wabhlen Sie das gewtinschte Feld in der E-Mail-Adresse fiir neue Adressen Drop-

down-Liste.

9.2.4 Register Ausfihrungsprotokoll

Im Register Ausfiihrungsprotokoll finden Sie die Protokolle der einzelnen Synchronisati-
onsdurchléufe. Die Liste wird automatisch aktualisiert, kann aber auch manuell aktualisiert
werden.

AuBerdem tragen Sie hier den Rechnernamen des fiir die Synchronisation verwendeten
Applikationsservers ein.

Liste der Protokolle
In der Liste sehen Sie:
Das Ergebnis der letzten Synchronisation
Den Startzeitpunkt der nachsten Synchronisation
Die Historie aller beendeten Synchronisationen
Den Status der laufenden Synchronisation
Ausfiihrungen 6ffnen oder aktualisieren

Klicken Sie auf eine Ausfliihrung, um das entsprechende Protokoll mit detaillierten
Informationen zur Ausfiihrung zu 6ffnen.

O Klicken Sie auf die Schaltflaiche, um die Liste der Ausfiihrungen zu aktualisieren.
Symbole der Synchronisationsauftrage

Icon Beschreibung

Mit diesem Symbol werden Synchronisationsauftrage in der Ubersicht gekenn-
zeichnet, die noch nie ausgefiihrt wurden.

,U Mit diesem Symbol sind Ausfihrungen gekennzeichnet, bei denen die
Synchronisation lauft.

e Mit diesem Symbol sind die Ausfiihrungen gekennzeichnet, bei denen die
Synchronisation erfolgreich war.
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Icon Beschreibung

o Mit diesem Symbol sind Ausfiihrungen gekennzeichnet, bei denen die
Synchronisation fehlgeschlagen ist.

Rechnername des Applikationsservers

Im Feld Rechnername des Applikationsservers tragen Sie den vollqualifizierten Rechner-
namen des Applikationsservers ein, auf dem der Dienst OpenSync gestartet wurde.

Schaltflache Beschreibung

Rechnername des Klicken Sie auf diese Schaltflache, um automatisch den Rech-
verwendeten Applikati- | nernamen des aktuell verwendeten Applikationsservers
onsservers eintragen einzutragen.

Speichern Klicken Sie auf diese Schaltflache, um Ihre Eingabe zu spei-
chern.

9.2.5 Register Verfugbare Spalten der CAS genesisWorld-
Adressen

Sobald die Anmeldung am Inxmail-Server erfolgreich war, werden in diesem Register alle
Felder bzw. Spalten von Adressen aus CAS genesisWorld angezeigt.

Die Felder werden bei einer Anderung und Anklicken der Schaltfliche Spalteninforma-
tion abgleichen in Inxmail angelegt.

Bereits vorhandene Felder, die von der Ubertragung ausgeschlossen werden, werden in
Inxmail nicht geldscht.

Alle Ubertragenen Spalten kdnnen fir ein Mailing verwendet werden.

Spalten auswahlen und abgleichen

1. Aktivieren Sie in der Spalte Auswahl die Address-Spalten, die bei den Empfangern
eines Verteilers vom Typ Inxmail nach Inxmail Gbertragen werden sollen.

v Alle ausgewahlten Spalten werden mit der nachsten Synchronisation fir jede Adresse
eines Inxmail-Verteilers nach Inxmail Gbertragen.

2. Klicken Sie auf Spalteninformation abgleichen um manuell einen Abgleich mit
Inxmail durchzufihren.

v Die ausgewahlten Spalten werden angelegt.
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9.2.6 Synchronisation starten

Sobald Sie den Dienst OpenSync gestartet und alle notwendigen Einstellungen in der
Management Konsole vorgenommen haben, kdnnen Sie die Synchronisation starten.

Vorgehensweise

1

2
3.
4

Offnen Sie die Management Konsole.

% Offnen Sie den Bereich Sonstiges.
Wahlen Sie Inxmail.
Klicken Sie auf Synchronisation starten.

Hinweis

Die erste Synchronisation kann mehr Zeit in Anspruch nehmen.

Tipp

Bei jeder Synchronisation wird fiir alle synchronisierten Verteiler bzw. Listen tberpruft,
ob es Anderungen gibt. Bei sehr groen bzw. vielen Verteilern dauert diese Uber-
prifung entsprechend lange. Wir empfehlen, dass Sie nicht mehr bendtigte Verteiler

schlieBen und damit aus der Synchronisationsmenge entfernen. Sie kdnnen geschlos-
sene Verteiler jederzeit wieder aktivieren.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Verteilerstatus", Seite 23.

9.2.7 Register Inxmail New Xperience

In diesem Bereich tragen Sie Ihren Mandanten sowie den Benutzernamen und das Kenn-
wort fr Inxmail New Xperience ein.

Hinweis

Benutzername und Kennwort miissen zu einem Benutzer in Inxmail New Xperience
gehoren. Der entsprechenden Benutzer muss Uber die notwendigen Rechte verfligen,
um Mailings in Inxmail New Xperience anzulegen.

Vorgehensweise

1.

Tragen Sie den Namen |hres Inxmail-Mandanten in das Feld Mandant ein.

Beachten Sie, dass Sie einen Mandantennamen aus Inxmail New Experience
verwenden. Den Namen des Mandanten fir Inxmail Professional tragen Sie auf
dem gleichnamigen Register ein. Weitere Informationen finden Sie im Kapitel

"Register Inxmail Professional”, Seite 69.
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2. Tragen Sie bei Benutzername und Kennwort die von Inxmail bereitgestellten
Zugangsdaten ein.

3. Mit Zugangsdaten priifen Uberprifen Sie die Anmeldedaten fiir den Inxmail-Server.

4. Klicken Sie Zugangsdaten speichern, um die Anmeldedaten fir den Inxmail-Server

zu speichern.

9.3  Rechte vergeben: Zugriff auf Inxmail-Funktionen

Benutzer, die Inxmail einsetzen sollen, miissen Uber ein bestimmtes Recht verfligen, das
vom Administrator in der Management Konsole vergeben wird.

Benutzer ohne entsprechende Rechte kénnen nur nachvollziehen, dass der Verteilertyp
Inxmail eingestellt wurde. Die entsprechenden Register Inxmail und Inxmail-Mailings
in Verteilern oder das Register Verteiler in archivierten Inxmail-Mailings sind fir diese
Benutzer nicht zu sehen.

Die Kennzeichnungen Unzustellbar und Gesperrt im Datensatz einer Adresse ist ohne
das Recht ebenfalls nicht sichtbar. Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Riick-
|aufer bzw. Bounces", Seite 57.
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¥ Eigenschaften von Robert Glaser X

Authentifizierung Mavigatoren E-Mail-Einstellungen
Lizenzierte Madule Ansichtsformate Fachbereiche
allgemein  Mitgliedschaft  Rechte  ‘Weitere Rechte

Adrministrationsrechte
Mobile syrc

Fremdzugriff von anderen  Fremdzugriff auf andere

b Adress-fssistent

Aktionen ausfihren

Akionen bearbeiten (&ffentlich)

Akkionen bearbeiten (privat)

ansichten bearbeiten (6ffentlich)

Ansichten bearbeiten (privat)

Dubletten aufldsen

Export

Expott in GTF

A Export in vicard

Helpdesk: Ticket-Aktionen bearbeiten

b Import

Integration soziale Metzwerke

b Journal anzeigen

Journal bearbeiten

b Kopieren & Einfiigen und Drag & Drop
Listendruck

A Mobile Apps: Automatisch Anmelden erlauben
MMobile Apps: Daten offline verfigbar machen
A Mobile Apps: Nutzung etlauben

Mobile sync: bidirekbional abgleichen

Mobile syne: unidirekrional abgleichen

1 Regel-Administratar

Repart: Auswertung der letzten Feldénderung
kA Ressourcenplanung

Serienbriefe und Etikettendruck

kA SmartDesign

Survey: Fragebégen orling verfigbat machen

b Unternehmensdossier (bis zu finf kostenfreie Abrufe pro Monat)

Worlagen Fir xRM-E-Mails bearbeiten
b Zeiterfassung: Auswertung
Zeiterfassung: Budgekplanung

A Zeiterfassung: Stundensatze

nail-Funkkionen

Ubernehmen

Inxmail-Recht vergeben

1
2
3.
4

Offnen Sie die Management Konsole.

% Offnen Sie den Bereich Benutzerverwaltung.

Offnen Sie das Fenster Eigenschaften fiir den oder die entsprechenden Benutzer.

Aktivieren Sie im Register Weitere Rechte die Option Zugriff auf Inxmail-Funk-

tionen.

Der oder die gewahlten Benutzer verfligen Uber die notwendigen Rechte, um alle

Funktionen des Moduls Inxmail einzusetzen.
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9.4  Benachrichtigungs- und Aktionsdienst einrichten

Mit dem Benachrichtigungs- und Aktionsdienst kdnnen Sie als Administrator Regeln fest-
legen, die bestimmte Ablaufe in Ihrem Unternehmen automatisieren. In einer Regel wird
festgelegt, bei welchen Ereignissen welche Aktionen automatisch ausgel&st werden.

Mithilfe dieser Regeln kdnnen Sie beispielsweise bestimmen, dass eine neue Aufgabe
zum Nachfassen angelegt wird, sobald eine Adresse durch die Ricksynchronisation von
Evalanche einen bestimmten Wert im Feld Profile Score enthalt.

Beispielhafte Vorgehensweise

Offnen Sie die Management Konsole.
Offnen Sie den Bereich Regeln.

Wahlen Sie den Ordner Regeln fiir Benachrichtigungen und Aktionen.

> w o=

[ Klicken Sie auf Neu.

Geben Sie einen Namen und eine Beschreibung der Regel ein.
Wahlen Sie den Datensatz-Typ der liberwacht werden soll.
Aktivieren Sie die Option Alle.

Wahlen Sie Datensatzanderung als Ereignistyp.

O o N o U

Aktivieren Sie die Option Datensatz wird geandert und dann die Option Bestimmte

Anderung eines Feldwerts.

- %, Klicken Sie auf die Schaltflache Einstellungen neben der Option Bestimmte Ande-
rung eines Feldwerts.

11. Wabhlen Sie das Feld Profile Score in der Dropdown-Liste Feldname.

12. Wahlen Sie groBer-gleich als Bedingung.

13. Tragen Sie den gewlinschten Scoring-Wert ein und klicken Sie auf OK.

14. Wihlen Sie das gewiinschte Uberwachungsintervall.

15. Klicken Sie auf die Schaltflache Rechnernamen des verwendeten Applikationsser-
vers eintragen.

16. Offnen Sie das Register Aktion.

17. Wahlen Sie Neuer Datensatz in der Dropdown-Liste Aktion.

18. Wahlen Sie Aufgabe in der Dropdown-Liste Datensatz-Typ.

19. Wahlen Sie die gewilinschten Teilnehmer der neu anzulegenden Aufgabe, z. B. Ihr
Sales-Team.

20. Legen Sie bei Bedarf Voreinstellungen fir Feldwerte fest, z. B. Nachfassen als Stich-

wort.
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21. Aktivieren Sie die Option Neuen Datensatz mit dem ausldsenden Datensatz
verkniipfen. und wahlen Sie Allgemeine Verkniipfung als Verkniipfungsart.

22. Klicken Sie auf OK.

v Die Regel ist angelegt. Sobald eine Adresse in CAS genesisWorld mindestens den
festgelegten Wert in einem Feld Profile Score enthalt, wird eine neue Aufgabe ange-
legt und mit der entsprechenden Adresse verknupft. Die Aufgabe enthalt die durch
die Regel festgelegten Teilnehmer und vorbelegten Feldwerte.
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